Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen
Vaylavirasto ja kasittely

Trafikledsverket Vaylaviraston oppaita 1/2022

\ W 4 Hyva kaytanto
\1/




NS

Vaylavirasto

|
E S I p u h e Trafikledsverket

Hyva kaytanto, Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen ja kasittely —opas on tarkoitettu palvelemaan kaytannonlaheisena oppaana
turvallisuuspoikkeaman kasittelyyn osallistuville tahoille. Kuvaus antaa tukea siihen, miten turvallisuuspoikkeamia voidaan kasitella
niin, etta tunnistetaan tapahtumaan johtaneet vaiheet ja niiden taustalla oleviin onnistumisiin ja epaonnistumisiin vaikuttaneet
tekijat oikeudenmukaisen kulttuurin hengessa. Kuvauksessa esitelladn inhimillisten ja organsatoristen tekijéiden huomiointia
sujuvoittavat HOF-nelikentta- ja aikajanatytkalut.

Tata ratapuolen esimerkkia voi hyvin soveltaa myds muille vaylamuodoille.

Hyva kdytanto -toimintamallin kehitystydhon on osallistunut Vaylavirastosta turvallisuusjohtamisjarjestelmien asiantuntija Pia
Sotavalta, tydéturvallisuuden asiantuntija Risto Lappalainen, turvallisuusasiantuntija Mari Ranttila ja apulaisjohtaja Tomi Kangas seka
Rambollista avustava asiantuntija Juho Jaskari, asiantuntija Emma-Liisa Tanska ja yksikon paallikkd Outi Lehti.

Mikali sinulla nousee esiin kysymyksia tai haluat antaa materiaalista palautetta, voit laittaa niitéd osoitteella
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Kasitteet

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat, HOF

ovat yksilon toiminnassa, tyon piirteissa seka ryhman ja
organisaation toiminnassa vaikuttavia tekijoita, jotka
voivat joko tukea tai heikentaa toiminnan onnistumista
ja siten vaikuttaa esimerkiksi turvallisuuteen.

HOF-nelikentta

on Tyoterveyslaitoksen kehittama tydkalu, joka
helpottaa poikkeaman taustalla olevien tekijoiden
kokonaisvaltaista tunnistamista, hahmottamista ja niista
puhumista.

HOF-aikajana

on tapa kuvata tapahtunut vaiheittain ja tarkastella jokaisen
vaiheen taustalla olleita onnistumisia ja epaonnistumisia.
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Hyva kaytanto

on toimintatapa, jonka tuottaa
positiivisia tuloksia sen ensisijaisen
tarkoituksen osalta.
Vaylavirastossa hyva kaytantd on
ohjetta tukeva kaytannon
esimerkki tai kuvaus, jonka
pohjalta on mahdollista toimia
vastaavanlaisissa tilanteissa.

Oikeudenmukaisuuden kulttuuri, Just Culture (ERA)

on toimintakulttuuri, jossa poikkeamien sattuessa ei etsita
syyllisia vaan kulttuurissa vallitsee luottamuksen ilmapiiri, joka
kannustaa turvallisuustiedon esiin tuomiseen. Poikkeamasta
ilmoittanut voi olla varma esille tuodun tiedon asianmukaisesta
kasittelysta ja huomioon ottamisesta turvallisuuden hallinnassa.
Oikeudenmukaisuuden kulttuurissa ei kuitenkaan sallita tahallista
vahingon tekoa tai rikkomuksia.
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Tassa hyvan kaytanndn kuvauksessa kerromme kuvitteelliselle Korpivaaran tyoporukalle tapahtuvasta vaaratilanteesta ja miten he
yhdessa paattavat lahted asiaa selvittdmaan tapahtunutta vaaratilannetta.
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Teemu Terava Jarmo Jamera, Tuija Tarkka, Tyopari Raija Riski, Veikko Varma,

Tilaajan edustaja, turvallisuusasiantuntija Turvallisuus- Topi Tomera ja Paatoteuttajan Tyonjohtaja
Aluepaillikko (Vaylavirasto) koordinaattori ja Riitta Riuska, turvallisuudesta vastaava (paatoteuttaja)
(Vaylavirasto) valvoja Tyontekijat henkilo (tyopaallikks)

(Rataisannditsijd)
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Poikkeama on aina mahdollisuus oppia e

Turvallisuuspoikkeamien kokonaisvaltaisen kasittelyn
tavoitteena on |6ytaa tapahtuman juurisyyt. Kun nama ovat
tiedossa, pystytaan suunnittelemaan ja toteuttamaan
kehitystoimenpiteitd, joilla voidaan estaa vastaavia
tapahtumia tai ainakin pienentaa niiden uusiutumisen
todennakoisyytta.

On hyva muistaa, etta poikkeaman selvittémisessa on
tarkeaa huomioida myos asiat, jotka tehtiin oikein eli missa
asioissa onnistuttiin. Tunnistamalla my6s onnistumiset,
voidaan ymmartaa paremmin onnistumisen syyt ja
vahvistaa naita.

Vaylaviraston suosittelema aikajana-tyokalu sopii seka
poikkeamien etta esimerkiksi projektin onnistumisen
arviointiin.
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Vaaratilanne tapahtuu
Alle jaannin vaaratilanne

On maanantai-aamupadiva. Tyontekijat Topi Tomera ja Riitta
Riuska katselmoivat jalkaisin parityéna radan merkkeja
Korpivaarassa. Topin puhelin soi ja han vastaa puhelimeen.

Samalla rataosalla radan mittausvaunu suorittaa sovittuja
mittauksiaan ja lahestyy katselmointipartiota. Mittausvaunun
kuljettaja Kiri havaitsee RSU:n sisapuolella henkilén ja antaa
aanimerkin. Tydntekija Tomera on kuitenkin niin keskittynyt
puheluunsa, ettei havaitse lahestyvaa yksikkoa.

Aanimerkki tai tydkaveri Riuskan kauempaa tapahtuva huuto ja
viittoilu ei tehoa ajoissa. Mittausvaunun kuljettaja Kiri joutuu
pysayttamaan vaununsa.

Pian paikalle saapuu myds tilanteen kauempaa havainnut
tydnjohtaja Veikko Varma, joka kay molempien kanssa
tapahtunutta 1api.




Ilmoituksen tekeminen
Tee heti saman paivan aikana!

Vaaratilanteen tapahtuessa on tarkea tiedottaa asiasta
mahdollisimman pian. Tydnjohtaja Varma soittaa
turvallisuuskoordinaattori Tuija Tarkalle ja antaa puhelimessa
selostuksen tapahtumasta. Yhdessa he sopivat, etta Tarkka
ottaa yhteytta radan kunnossapidon aluepaallikkdon.

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka ja aluepaallikkd Terava
paattavat tehda tapauksesta tarkemman selvityksen, koska
tapaukseen liittyy vaara lilkkkuvan yksikon alle jaamisesta.
Naissa tilanteissa tulee pureutua tapahtumien juurisyihin ja
HOF-tekijoihin.

Tydnjohtaja Varma kay tapauksen |api tyopaallikkd Raija
Riskin kanssa, joka tayttaa tapahtumasta ilmoituksen Muistathan!
turvallisuuspoikkeamien hallintajarjestelmaan. Myos uistathan:

mittausvaunun kuljettaja Kiri ilmoittaa tapauksesta Timoitukseen selkedsti:

likenteenohjaukselle seka tekee ilmoituksen oman

o ) s - MITA tapahtui
tybnantajansa jarjestelmaan. MISSA tapahtui

MILLOIN tapahtui

+ Vakavan ty6tapaturman sattuessa on
huolehdittava valittémista toimenpiteista seka
ilmoituksista poliisille ja aluehallintovirastolle ja
vakuutusyhtidlle.

+ Sahkotapaturmista on ilmoitettava aina myds

TUKESille. 9



Turvallisuuskoordinaattori Tarkalla alkaa herata tapauksen pohjalta useita kysymyksia. Saadakseen selvyyttd kysymyksiin,
han paattaa hyddyntaa tapahtumien kulun kuvaamisessa aikajanaa. Ensin han kuitenkin perehtyy aikajanan

pikaohjeeseen.

Miksi tyontekija ei
kuullut aanimerkkia?

Miten RSU:n
sisapuolelle on

paadytty?

Miten tyo oli
suunniteltu
tehtavaksi?

Mita tapahtui
ennen
poikkeamaa?

Mika ol
vaunun
nopeus?

Onko
tydvaiheistuksesta
poikettu?

Mita toinen
tydntekija teki?

Oliko ty6parilla
edellytykset tydssa
onnistumiseen?

Miten
tapahtuman
jalkeen
toimittiin?
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Pikaohje aikajanan tayttamiseen
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Kuvaa tapahtuma Tunnista onnistumiset e Tunnista HOF-tekijat Miettikaa

vaiheittain ja epaonnistumiset kehitystoimenpiteita
Tapahtuman kuvaus on sujuvin aloittaa Aikajanan yldosaan tunnistetaan ja kirjataan Kuhunkin kirjattuun onnistumiseen ja Taman jalkeen on hyva pohtia
muodostamalla tapahtumasta aikajana. tapahtuman keskeiset onnistumiset ja epaonnistumiseen tulee taman jalkeen konkreettisia kehittdmiskohteita, jotta
Aikajanaan kirjataan vaiheittain hoidetut tilanteet. ’;gzztlizz_sgi?;n myo6tavaikuttaneita }c/:s;?]atxﬁqn;gﬁla tilanteita paase
tapahtunut vaaratilanne seka Aikajanan alaosaan tunnistetaan ja kirjataan jorta. P )

tapahtumaa edelténeet ja sita vastaavasti epdonnistumiset, jotka olisivat Apuna voi kayttaa HOF-nelikenttaa.

seuranneet vaiheet. voineet sujua paremmin.

Tapahtungl; aikajana Allejéénnin vaaratilanne

Haastavinta aikajanan kuvaamisessa on aloitus.
Lahde kuvamaan aikajanaa rohkeasti itse
tapahtumasta, mita tapahtui ennen tilannetta ja
tilanteen jalkeen. Taydenna aikajanaa sita
myoten kun saat asioita selville.




Tapahtuman taustaselvitys
Kirjaa asiat aikajanalle saman tien

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka seka tyopaallikko Riski
toteavat, etta on tapahtuman asianosaiset on hyva haastatella,
jotta kunkin nakemykset tilanteesta tulevat varmasti
huomioiduksi. Lisaksi keskeista on perehtya tydsta tehtyihin
dokumentteihin.

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka tarkastaa urakoitsijan tekeman
riskienarvioinnin, turvallisuussuunnitelman ja tyévaihekohtaisen
suunnitelmaan seka tilaajan laatimat turvallisuusdokumentit
(turvallisuusasiakirja, turvallisuussaannot ja -menettelyohjeet
seka riskienhallintasuunnitelma). Tarkka tarkastaa erityisesti
kaikkien dokumenttien kohdekohtaisuuden ja ajantasaisuuden.

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka pyytaa myds nahtavakseen
perehdytys- ja patevyysdokumentaation, jotta han saisi
varmistuksen, etta perehdytys ja opastus on annettu ja se on
ollut riittava.

Muistathan!

 Urakoitsijalla on tyéturvallisuuslainsdadanndn asettama velvollisuus tilanteen
selvityksestd, mutta keskustellen voidaan sopia tydnjaosta.
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Vinkkeja haastattelutilanteeseen

Ennen tydnjohtajan ja tyontekijoiden haastatteluja, tyopaallikkd Riski palauttaa mieleen muutaman haastatteluun liittyvan hyvan vinkin.

SUOSI avoimia kysymyksia

¢ Ne tarjoavat enemman informaatiota,
koska kannustavat vapaaseen
kerrontaan.

e Alkavat usein m- ja k-alkuisilla
sanoilla: Mita? Miten? Miksi? Milloin?
Kuinka? Missa? Koska? Kuka? Kerro
omin sanoin...

VALTA suljettuja kysymyksia

e Suljettu kysymys on helposti
johdatteleva ja ne johtavat yleensa
lyhyisiin kylld/ei —vastauksiin, jotka
eivat ole kovin informatiivisia.

e Alkavat usein o-alkuisilla sanoilla:
Onko? Oletko? Oliko?

MUISTA mailttaa

Al3 tykitd monta kysymysta kerralla. Kysy yksi kysymys ja odota vastausta. Yrit3
sietad hiljaisia hetkia esimerkiksi laskemalla vaikka viiteen ennen kuin esitat
jatkokysymyksen.

Huomioi erityisesti laajoja avoimia kysymyksia kysyessasi esim. "Millainen on
tydyhteisosi?”, ettd odotat vastausta hetken. Kysymys on laaja, joten ala kiirehdi
tekemaan lisakysymysta liilan nopeaan, vaan anna haastateltavalle aikaa
muotoilla vastaus.

7
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KARTA johdattelua VALTA "poliisiasennetta”
Johdattelevaan kysymykseen Tavoitteena on tapahtuman
sisaltyy oletus toivotusta tai selvittdminen, ei kuulustelu.
"oikeasta” vastauksesta. e Pida ylla positiivinen ilmapiiri, joka
e Selked johdattelu on kannustaa vastaamaan
esimerkiksi kysya: "Teilla totuudenmukaisesti.
varmaan huomioidaan ...?” tai
“Ettehan koskaan ...?". Kysy KIRJAA "objektiiviset todisteet”

mieluummin "Miten teilld
huomioidaan x?"

e Ole tarkka myds
hienovaraisemmissa
kysymyksissa esim. “Oletko
usein vasynyt tdissa?” , silla
tama voi kuulostaa silta, etta

e Naita ovat muun muassa positiiviset
ja negatiiviset tosiasiat, naytot,
esimerkkina mm. valokuvat.

e Pida faktoista selvasti erilldan omat
subjektiiviset ennakkokasitykset.

oletat ndin olevan. Kysy VARMISTA aina
mieluummin: “Miss& mé&arin  havaintojen oikeellisuus -
koet vasymysta toissa?”. epaselvissa tilanteissa voit

varmentaa asiaa kysymalla

esimerkiksi “Ymmarsinko oikein, etta
'?II
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Keskustelujen ja dokumenttien pohjalta turvallisuuskoordinaattori
Tarkalle alkaa muodostua kuva tapahtumien kulusta.
Tarkeimpana han havaitsee, ettei tydssa ole kaytetty
turvamiesta. Kaytannodssa tyon suorittaminen tdysin RSU:n
ulkopuolelta ei ollut mahdollista, vaikka tyd oli niin suunniteltu.

Haastatteluista ja dokumentaatiosta myds paljastuu, etta
tyontekijat ovat saaneet yleisperehdytyksen, mutta he eivat ole
saaneet tydnopastusta kyseiseen tyotehtavaan. Tyonjohtajan
tyonopastus aamulla oli jadnyt saamatta.

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka kay aluepaallikkd Terdavan
kanssa lapi poikkeaman selvityksen tilanteen ja yhdessa he
suunnittelevat kasittelevansa aikajanan erillisessa palaverissa
osapuolien kesken.

Tapahtuman kuvaus aikajanalle
Jasentaa hahmottamaan kokonaisuuden

Muistathan!

Selvityksen tarkoitus ei I6ytaa syyllistd, vaan pyrkia saamaan
ymmarrys mita tapahtui ja miksi.
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Keskustelujen ja selvityksen perusteella turvallisuuskoordinaattori Tarkan koostama aikajana alkaa taydentya. Aikajanan
kuvaamisessa on hyva muistaa, ettei kaikkia tapahtumavaiheita ole tarpeen nostaa esiin. Keskeista on tunnistaa olennaiset
tilanteeseen johtaneet kohdat ja pohtia nadiden taustoja.

Onnistumiste Paatoteuttaja on tehnyt
n::ka:::a n riskinarvioinnin ja Tyontekijat ovat saaneet Tyontekijalla on oikeanlainen Kuljettaja on tarkkaavainen ja reagoi |Kuljettaja noudattaa
] turvallisuussuunnitelman ohjeiden asiaankuuluvan perehdytyksen. suojavarustus. tilanteeseen. nopeusrajoituksia ja toimii ripeasti.
mukaisesti
Tapahtuman Tyopéallikks on laatinut
Ennakoivaa tyon suunnittelua on tyovaihekohtaisen Tyontekijat saapuvat maastoon ja TYONTEKIJAN ALLEJAANNIN Paikalle saapunut ty6njohtaja alkaa
kuvaus Y -y ) Y ) ) P N s Toinen tyontekija vastaa puheli Mit u havaitsee tyontekijan Kuljettaja pysayttaa yksikén p e Yon) )
tehty turvallisuussuunnitelman radan aloittavat tyon VAARATILANNE selvittaa tilannetta.
merkkien katselmointiin

Riskienarviointi on puutteellinen -
turvallisuusasiakirjassa ei huomioitu,
ettd katselmointi joudutaan
tekemaan osin RSU:n sisdpuolella.

RSU:n sisdpuolelle menoa ei ole
tdssa huomioitu myoskaan
tyovaihekohtaisessa
turvallisuussunnitlemassa.

Tyontekijat aloittavat tydt oma-
aloitteisesti ilman sovittua
tyonjohtajan antamaa
tyonopastusta.

Tyontekija harhautuu RSU:n
sisapuolelle kun vastaa kotoa

yllattavaan yksityispuheluun. Tyokaveri

ei huomaa tilannetta.

Tyontekija on niin keskittynyt
puheluun, ettd ei havaitse
mittausvaunun danimerkkia.

Aikajanan kuvaamisessa ei ole absoluuttista
oikeaa tapaa. Voit muokata janaa sinun

tilanteeseen sopivaksi.

Voit hyddyntaa aikajanan teossa Vaylaviraston

mallipohjaa.




Tapahtuman yhteiskasittely
Huolellinen valmistautuminen tarkeaa — kaikille!

Yhteiskasittelyn paivamaara on saatu suunniteltua ja
turvallisuuskoordinaattori Tarkka lahettda kutsut tapauksen
kasittelya varten Vaylaviraston aluepaallikkd Teravalle ja
turvallisuusasiantuntija Jarmo Jameralle seka urakoitsijan
edustajille tyopaallikkd Riskille ja tydnjohtaja Varmalle. Kutsun
ohessa han valittad myds tyostetyn luonnoksen aikajanasta ja
muun valmistelemansa asian kasittelya tukevan
etukateismateriaalin.

Yhteiskasittelyssa turvallisuuskoordinaattori Tarkka esittelee
osallistujille muodostetun aikajanan, jonka pohjalta kaydaan
keskustelua tapahtuman kulusta ja siihen vaikuttaneista seikoista
sekda muokataan aikajanaa saatujen tietojen pohjalta.

Yhdessa kdydaan keskustelua ja tunnistetaan HOF-tarkistuslistaa
hyddyntaen onnistumisten ja epaonnistumisten taustalla
vaikuttaneet HOF-tekijat. Lisdksi pohditaan, mita korjaavia
toimenpiteita vastaavan estamiseksi voitaisiin tehda.
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Inhimillisyytta vuorovaikutustilanteisiin V
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Joskus tapahtuneet tilanteet saattavat herattda voimakkaitakin tunteita
puolin ja toisin. Naina hetkina on hyva pitéa maltti mukana ja valttaa
syyttelya tai asian vatvomista.

Hyvat kdaytostavat, positiivinen asenne ja huomaavaisuus voivat
sulattaa jaata vaikeassa vuorovaikutustilanteessa.

On myds hyva muistaa, ettei ongelmaa tarvitse useinkaan ratkaista juuri siina
hetkessa. Poikkeamista keskusteltaessa eri osapuolilla voi olla hyvinkin erilaisia
nakemyksia. On tarkeda ymmartaa, ettei kaikkien tarvitse olla samaa mielta asioista
tai toisen nakemysta ei ole tarkoituksenmukaista kumota.

Keskeista on, etta kuunnellaan toisiamme ja tuodaan rakentavasti esiin
oma ndakemyksemme.

Me kaikki olemme erilaisia ja toimimme eri tavoin. Harvoin kenenkaan
tarkoituksena on tahallisesti ja tarkoituksenmukaisesti aiheuttaa
vahinkoa. Muistetaan tama jatkossa ja kunnioitetaan ja kohdellaan
kaikkia tasapuolisesti toista arvostavalla tavalla.




Hyodynna HOF-nelikenttaa taustatekijoiden V

tunnistamiseen

Yksilo Tyotehtava

Miten tyotehtava itsessaan
vaikuttaa suoriutumiseen —
esim. tybolosuhteet, kiire,
tydtehtavan selkeys ja saatu
perehdytys/opastus

Miten ja mitka tyontekijan
ominaisuudet tukevat
suoriutumista —

esim. asenne ohjeiden
noudattamiseen tai
tilannetietoisuus

Organisaatio

Miten yhteiset toimintatavat
tukevat tyontekijan ja
tyoryhman onnistumista —
esim. menettelyt perehdytyksen
tai tydbnopastuksen antamiseen,
tapa toimia poikkeustilanteissa

Miten tyoryhman toiminta
vaikuttaa tyossa
onnistumiseen —

esim. tiedonkulun sujuvuus
ryhman jasenelta toiselle

19

Mukaillen, Tyoterveyslaitos



https://www.ttl.fi/palvelut/tyoympariston-riskit-ja-turvallisuus/inhimilliset-tekijat-turvallisuudessa-hf-tool

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka liittéa kokouksessa tdydennetyn aikajanan liitteeksi poytakirjaan. HOF-tekijat ovat kirjattu

aikanaan numeroilla pienen selityksen kera.

TURI-ilmoitus nro: 000007
il i alle jaanti lahelta piti-til;

Aika: 12.7.2021
Urakka: Korpivaaran radan merkkien katselmointi

Paikallaolijat: Teemu Teréva, Jarmo Jamerd, Tuija Tarkka, Raija Riski, Veikko Varma
e

Positiiviset HOF- o s . i . 1. Ammattitaito, tyén hallinnan taso
o 3. Ohjeiden ja sovittujen 28. Osaamisen varmistaminen . . o
tekijat o . . 3. Ohjeiden mukainen toiminta - § X o
toimintatapojen noudattaminen (koulutus, perehdytys) 5. Tilanteiden ennakointi; oletukset
2. Tilannetietoisuus . . .
lia varmistaminen
. . Paatoteuttaja on tehnyt
Onnistumisten | - o o r el or v i st . ) . N 1
Siefene riskinarvioinnin ja Tyontekijat ovat saaneet Tyontekijalla on oikeanlainen Kuljettaja on tarkkaavainen ja reagoi |Kuljettaja noudattaa
2 turvallisuussuunnitelman ohjeiden asiaankuuluvan perehdytyksen. suojavarustus. tilanteeseen. nopeusrajoituksia ja toimii ripeasti.
mukaisesti
Tapahtuman Tyopaillikkd on laatinut
Ennakoivaa ty6n suunnittelua on tyovaihekohtaisen Tyontekijat saapuvat maastoon ja . N " o " TYONTEKUAN ALLEJAANNIN . N e P T Paikalle saapunut tyonjohtaja alkaa
kuvaus ¥ _y 5 U b ) D " 131 Toinen y ija vastaa puhel Mit h y kijan Kuljettaja pysayttda yksikon P ty Ly
tehty turvallisuussuunnitelman radan aloittavat tyén VAARATILANNE selvittd3 tilannetta.
merkkien katselmointiin

Riskienarviointi on puutteellinen -
turvallisuusasiakirjassa ei huomioitu,
ettd katselmointi joudutaan
tekemadn osin RSU:n sisapuolella.

RSU:n sisdpuolelle menoa ei ole
tdssd huomioitu mydskadn
tyovaihekohtaisessa
turvallisuussunnitlemassa.

Tyontekijat aloittavat tydt oma-
aloitteisesti ilman sovittua
tyonjohtajan antamaa
tyonopastusta.

Ty6ntekija harhautuu RSU:n
sisapuolelle kun vastaa kotoa
yllattavaan yksityispuheluun. Tybkaveri
ei huomaa tilannetta.

Tyontekija on niin keskittynyt
puheluun, etta ei havaitse
mittausvaunun danimerkkia.

Huomaathan, etta
sama HOF-tekija

6. Ty6kuormitus -
Turvallisuuskoordinaattorilla on
useita samanaikaisia urakoita
paallekkain

21. Kiire - tyopaallikko on tehnyt
tyovaihesuunitelman tilaajan
dokumentaation pohjalta, jolloin
RSU:n huomioitta jattdminen on
kiireessa kertautunut.

3. Ohjeiden vastainen toiminta

34 Kommunikaatio - tydnjohtaja ei
saanut tyéntekijoita kiinni

ilmoittaakseen myo6hastymisestaan.

28. Osaamisen varmistaminen -
ty6nopastus puuttuu tyéntekijéiltd

3. Ohjeiden vastainen toiminta -
puhelimeen puhuminen RSU:n
sisdpuolella kielletty.

40. Johtamistapa - tyénjohtaja ei ole
varmistanut ettd henkildillé on
asianmukaiset opastukset.

2. Tilannetietoisuus

3. Ohjeiden vastainen toiminta

voi olla seka
onnistumisen etta
epaonnistumisen
taustalla.

Turvallisuuskoordinaattorin
tyékuorman kartoittaminen
laajemmin. Varmistus, ettd
turvallisisuuskoordinaattorikoulutuk
sessa kdydaan lapi hyvan
turvallisuusasiakirjan malli.

Paivitetdan urakan
turvallisuusdokumentaatio.

Tahdennet&an kidnnykkaan
puhumisen ohjetta
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Mita aikajana paljasti? s

Tapahtuman kuvaaminen aikajanalle paljastaa tarkeimmiksi
taustalla olleiksi asioiksi tdiden huolellisen ja kohdekohtaisen
suunnittelun puuttumisen.

Suunnittelemalla tyd oikein ja kohdekohtaisesti olisi havaittu,
ettd todissa vaaditaan turvamies. Aikajanan myota
tapauksessa taustalta paljastuu tyokiirettd, tydkuormitusta,
ohjeiden noudattamattomuutta seka tilannetietoisuutta.
Tyontekijoiden olisi pitényt odottaa tydnjohtajan saapumista
ja tydnopastusta. Yllattavaan puhelinsoittoon vastaaminen
oli osaltaan johtanut viela kokemattoman tydntekijan
siirtymiseen epahuomiossa rautatiealueelle vastoin ohjeita.

Aikajanan kuvaamisen myo6ta pystyttiin tapahtuneesta
tunnistamaan my0s positiivisia asioita, joista tarkeimpina
nostettiin esiin, etta tyontekijat olivat tehneet itsestaan
havaittavan varustuksellaan ja etta mittavaunun kuljettaja oli
tilanteessa tarkkaavaisena. Lisaksi riskienarviointi oli tehty ja
perehdytys annettu.
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Muista sopia seurannasta

Turvallisuuspoikkeaman yhteiskasittelyssa sovittiin, etta
tydpaallikkd Riski ottaa vastuulleen riskienarvioinnin ja
tydvaihekohtaisen turvallisuussuunnitelman paivityksen.
Lisdksi han valmistelee jaettavaksi tietoiskun puhelimen
kaytdsta RSU:n lahelld tehtavien tdiden yhteydessa.

Vaylaviraston turvallisuusasiantuntija Jarmo Jamera ottaa
selvitykseen turvallisuuskoordinaattoreiden resurssitilanteen
kartoittamisen, jotta voidaan varmistua, etta
turvallisuuskoordinaattoreilla on mahdollisuudet onnistua
tyossaan.

Sovittiin, ettd toimenpiteiden toteutuksen tilannetta
seurataan muun muassa seuraavassa tydmaakokouksessa.

Jatkotoimenpiteista sopiminen




Tiedon jakaminen
Kaikille asianosaisille

Turvallisuuskoordinaattori Tarkka kirjaa
yhteiskasittelystd poytakirjan, johon han liittaa aikajanan
liitteeksi. Lisaksi han paivittaa tapahtuman
turvallisuuspoikkeamien hallintajarjestelmaan.

Viimeisteltydan poytakirjan Tarkka lahettaa sen kaikille
palaveriin osallistuneille.
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Y5 olevassa kuvassa tapahtumapaikka, joka sijaitsee vahalikenteiselld ra-

taosalla.

man syyt ja niihin liittyvat juurisyyt

Poikkeaman kasittelyssd kivtetin aikajana-menetelmis, jossa tunnistet-
tiin ennen ja jalkeen tapahtuman tapahtuneita vaiheita, Aikajana on esi-
tetty litteessa 1. Alla nostot tapahtuman taustalla vaikuttaneista teki-
jaista.

Suunnittelemalla tyd oikein ja kohdekohtaisesti olisi havaittu, etts tiissd
vaaditaan turvamies. Taman taustalla tunnistettin muun muassa tyokii-
rettd ja tyGkuormitusta monesta samanaikaisesta tydstd. Kiire vaikutti
myds tydvaihekohtaizen turvallisuussuunnitelma laadintaan, kun BSU:n
huomicita jattdminen kertautui tanne.

Liiallinen oma-aloitteizuus johti maastossa tydn aloittamiseen ennen tyd-
opastuksen annettujen ohjeiden vastaisesti, Tyantekijoiden olisi tullut
odottaa tydnjohtajan saapumista sovitusti, Myds puhelimeen kéyttd rata-

alueella olin annettujen ohjeiden vastausta.
Aikajanan kuvaamisen myGta pystyttiin tunnistamaan myds positivisia asi-
oita. Riskienarviointi ja turvallissuunnitelma oli tehty muilta osin kuin
BSU:n huomioitta jattamisen osalta mallikkaasti. Tydntekijat olivat saa-

nest perehdytyksen ja he olivat pukeutuneet oikeanlaisiin sucjavarustuk-
siin, jolloin kuljettajan oli helppo heidat havaita radalta. Kuljettajan nopea

toiminta esti onnettomuuden tapahtumisen.

‘npiteet

Toteutetut vilittdmat toimenpiteet:
Tyénjohtaja ilmoitti tapahtuneesta turvallisuuskoordinaattori Tuija

Tarkkaa

Toimenpiteet poikkeaman ennaltachkdisemiseksi jatkossa:
Turvallisuuskoordinaattorin tydtilanteen kartoitus myés laajemmin -

tyonjohtaja Veikko Varma
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Muistathan!

+ Hyvin tehty palaverimuistio
kokoaa yhteen selkeasti
tapahtuman, sen kasittelyn
seka keskustelujen
loppupaatelman.

Poytakirja tai aikajana eivat
saa sisaltaa poikkeaman
osallisten henkil®- tai

yritystietoja.
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Aikajanan ja neliapilan kaytosta Korpivaaran tapauksen
selvityksessa oli suurta hyotya.

Nadiden kautta saatiin kuvattua ja ymmarrettya selvasti
koko tapahtuma myos tilannetta edeltaviltéd osin. HOF-
nelikenttd toimi hyvana muistilistana kun kaytiin
keskustelua taustalla my6tavaikuttaneista juurisyista.

Vaaratilanteen taustalta tunnistettiin kehittémistarvetta
myds tyon organistointiin ja toimintamalleihin kuten tyon
suunnitteluun ja tydn perehdyttamiseen ja
opastamiseen. Syntynytta aikajanan kuvausta voidaan
hyddyntda jatkossa tydnopastuksen ja viestinnan
tukena.

) Tapahtumasta oppiminen
y) Jotta sama ei toistu uudelleen
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Otetaan opiksi — muistilista ‘!

Trafikledsverket

Ohessa viela kiteytetysti muutama huomio, jonka korpivaaralaiset halusivat jakaa meille muille tiedoksi:
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Vaylavirasto

Lisa mate riaa I ia Trafikledsverket

Vaylaviraston ohje poikkeamien ilmoittamisesta ja kasittelysta

. (Vaylaviraston ohjeita 57/2020)

Hyva kaytanto -opas

. > Tietoa meista > Julkaisut >

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat

. > Palveluntuottajille > Turvallisuus > Inhimilliset ja organistatoriset tekijat -
sivusto

. > Inhimilliset tekijat turvallisuudessa —

Oikeudenmukaisuuden kulttuuri

. > Liikenne > Ilmailu > Turvallisuuskulttuuri ja muut kulttuuriset
elementit ilmailussa >

. >

Tyokalut

« Aikajanan excelpohja:



https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_2020-57_turvallisuuspoikkeamien_ilmoittaminen_web.pdf
http://www.vayla.fi/
https://vayla.fi/tietoa-meista/julkaisut/oppaat
http://www.vayla.fi/
http://www.ttl.fi/
https://www.ttl.fi/palvelut/tyoympariston-riskit-ja-turvallisuus/inhimilliset-tekijat-turvallisuudessa-hf-tool
http://www.traficom.fi/
https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/just-culture-oikeudenmukainen-kulttuuri
http://www.era.eu/
https://www.era.europa.eu/sites/default/files/activities/docs/cor_paper_on_just_culture_and_liability_en.pdf
https://vayla.fi/palveluntuottajat/aineistot/turi

Yhteenveto — Poikkeaman selvityksen vaiheet

Vaaratllanne IIm0|tuksen tekeminen

tapahtuu Tee heti tapahtuman jilkeen Tapahtuman
I taustaselvitys
Kirjaa asiat aikajanalle
saman tien
Tapahtuman G
Tapahtuman

yhteiskisittely

Huolellinen kuvaus aikajanalle

valmistautuminen tarkeaa - Jisentii hahmottamaan
kaikille!

I kokonaisuuden
Jatkotoimen- G G

o ETEr Tiedon Tapahtumasta
pltelzta_l ts;opu_mnen jakaminen oppiminen
set:.::az:::gi:: Kaikille asianosaisillle Jotta sama ei toistu
uudelleen
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Verkkojulkaisu pdf (www.vayla.fi)
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