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RAILI-palvelun lupaehdot, versio 05 (Liikennevirasto > Vaylavirasto)

1. SOVELTAMISALA

Yleista

Asiakkaalla tarkoitetaan naissa lupaehdoissa yritysasiakasta, jolle Vaylavirasto on myoéntanyt RAILI-
palvelun kayttéluvan.

Palvelusta vastaa Vaylavirasto.

2. LUVAN SYNTYMINEN JA SIIRTAMINEN

Luvan syntyminen

Lupa syntyy, kun Vaylavirasto paattaa myontaa Asiakkaalle kayttéluvan, jota Asiakas on hakenut.
Asiakkaan jokainen RAILI-palveluun liitetty liittyma sisaltyy kirjalliseen kayttélupaan.

Vaylavirastolla on oikeus jattaa lupa myontamattd, jos Asiakkaalla ei ole Vaylaviraston kanssa mitdan
voimassaolevaa sopimusta, jolla voidaan perustella tarve RAILI-palvelun kaytolle tai jos Asiakas on
haettu konkurssiin tai joku viranomainen on todennut hanet muutoin maksukyvyttémaksi.

Luvan siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtad Lupaa kolmannelle osapuolelle.

Vaylavirastolla on kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta oikeus siirtda Lupa kolmannelle, jolle Luvan
perusteena oleva sopimus siirtyy. Vaylavirasto ilmoittaa Asiakkaalle siirrosta etukateen.
3. RAILI-PALVELUN AVAAMINEN LIITTYMALLE

Toimitusajankohta

Vaylavirasto on velvollinen avaamaan palvelun kohtuullisessa ajassa Luvan myontamisesta.

4. PALVELUN TUOTTAMINEN JA KAYTTO
Palvelun tuottaminen ja muutokset

Vaylavirasto tuottaa liittymien kayttajille RAILI-palvelua. Lisdtietoja on RAILI-palvelun kayttdjaop-
paassa.

Vaylavirastolla on oikeus tuottaa Luvan mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan teknisella tavalla ja
kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita siten, etta palvelulle asetetut vaatimukset tayttyvat. Vay-
lavirastolla on oikeus tehda perusteltuja palvelun tekniikkaan ja kdyttoon vaikuttavia muutoksia. Jos
tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, Asiakkaan tulee
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omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista. Vaylavirasto pyrkii ilmoittamaan Asiakkaa-
seen vaikuttavista palvelun muutoksista vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen.

Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun sisadltoon peritdan Vaylaviraston maarittdma maksu.

Palvelun kdyttoonotto ja kaytto

Asiakas vastaa hallussaan olevien telepaatelaitteiden kunnossapidosta seka huolehtii siita, etteivat ne
haittaa RAILI-palvelua. Epdkuntoiset telepaatelaitteet on valittdmasti poistettava kaytdsta.

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) 14§ mukaisesti tydnantajan on vastattava siita, etta tyontekija pe-
rehdytetaan riittavasti tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon erityisesti ennen
uuden ty6n tai tehtavan aloittamista tai tyétehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja
ty6- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista.

Vaylavirasto pyrkii tallentamaan RAILI-palvelussa tehdyt puhelut viranomaisten tutkintaa ja valvontaa
varten mahdollisimman kattavasti.

Palvelun kayttdjan on noudatettava viestinnassaan voimassaolevia ohjeita.

Palvelun kayttajan on hyvaksyttava viestinnan tallentaminen seka kayttamansa telepaatelaitteen pai-
kantaminen.

5. PALVELUN VIRHE
Vaylavirasto pyrkii pitdmaan RAILI-palvelun toimintakunnossa.
Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa Verkkoselostuksessa olevasta RAILI-
palvelun kuvauksesta ja tdma poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamista.

Vaylavirastolla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa palvelun tuottaminen, jos se on tarpeen rakennus- ja
kunnossapitotdita varten. Vaylavirasto pyrkii siihen, etta keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja siita aiheutuu
Asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa.

Vaylavirasto tiedottaa Asiakkaalle keskeytyksestd mahdollisuuksien mukaan. Vaylaviraston ohjeet si-
saltavat toimintaohijeita kayttajalle tilanteissa, joissa RAILI-palvelu ei toimi.

Virheen korjaaminen

Viat korjataan niin pian kuin mahdollista. Vaylaviraston vastuu palvelun virheesta rajoittuu Vaylaviras-
ton vastuulla olevan virheellisen palvelun korjaamiseen.

Viat Asiakkaan hallitsemissa laitteissa

Jos Asiakas liittda palveluun viallisia tai hairiota aiheuttavia laitteita, maarityksia tai ohjelmistoja tai
jos Aasiakkaan ilmoittama vika aiheutuu sen hallinnassa olevista laitteista, teleyhteyksistd, maarityk-
sista tai ohjelmistoista, Asiakas on velvollinen korvaamaan Vaylavirastolle mahdollisesti aiheutuneet
valittdmat vahingot seka vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannukset.
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6. IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET
Vaylaviraston vastuu immateriaalioikeuksista

Vaylavirasto vastaa siita, etta sen toimittamat palvelut eivat loukkaa Suomessa voimassaolevia imma-
teriaalioikeuksia.

Vastuun rajaus

Vaylavirasto ei vastaa Asiakkaalle immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat siita, etta
palvelua on muutettu tai kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai hyvaksytty, taikka
siita, etta palvelua kaytetaan yhdessa toisen toimittajan toimittaman tai Asiakkaan tuottaman tuotteen
tai palvelun kanssa tai vastoin Vayldviraston antamia ohjeita.

7. ASIAKASTIEDOT JA NIIDEN KAYTTO

Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Vaylavirastolle sen vaatimat palvelua varten tarvitta-
vat tiedot seka tarkistaa kirjattujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Vaylavi-
rastolle asiakastietojensa muutoksista. Asiakas vastaa siita, ettd Asiakkaan ilmoittamat palvelun kayt-
tajat tietavat heita koskevien kayttajatietojen antamisesta Vaylavirastolle.

Luettelot ja numeropalvelu

Vaylavirastolla on oikeus tehda luettelo Asiakkaiden ja palvelun kayttajien tunnistamisen kannalta tar-
peellisista asiakas- ja tunnistetiedoista. Asiakas saa luettelotiedot kayttodnsa joko kirjallisessa tai séh-
koisessa muodossa.

8. MAKSUT JA LASKUT

Palvelusta maksettavat maksut

Asiakas maksaa Vaylavirastolle palvelusta ja sen kdyttsta hinnaston mukaiset maksut Vaylaviraston
maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Vaylavirasto voi laskuttaa Asiakkaalta myds RAILI-
palvelun kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut.

Maksujen eraantyminen

Maksut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana.
Vaylavirastolla on oikeus peria viivastyneista maksuista perimiskulujen ja kasittelymaksujen lisaksi
korkolain mukaista vuotuista viivastyskorkoa laskun erdpaivasta lukien.

Vastuu palvelun kaytosta

Asiakas vastaa palvelusta perittdvien maksujen suorittamisesta Vaylavirastolle siindkin tapauksessa,
ettd joku muu kuin Asiakas on kayttanyt palvelua, ellei Asiakas osoita, etta palvelua on kaytetty oi-
keudettomasti ja etta oikeudeton kaytto on kaynyt mahdolliseksi Vaylaviraston tuottamuksen johdosta.
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Jos Asiakkaan liittyma katoaa tai joutuu oikeudettomasti kolmannen haltuun, Asiakkaan on ilmoitet-
tava tasta valittomasti Vaylavirastolle. Vaylavirastolla on oikeus sulkea liittyma pois RAILI-palvelusta
valittdmasti edelld mainitun ilmoituksen saatuaan.

Laskun erittely

Vaylavirasto toimittaa Asiakkaan pyynnosta tietoja laskutuksen muodostumisesta siind maarin kuin se
on teknisesti ja lainsdadanndn mukaan mahdollista. Vaylavirastolla on oikeus peria erittelysta kustan-
nuksia vastaava maksu.

Hinnaston muutokset

Vaylavirastolla on oikeus muuttaa hinnastojaan seka palvelun kaytosta laskutettavia maksuja. Maksu-
jen korotuksesta, joka aiheutuu Vaylaviraston ulkopuolisesta syystd, kuten toiset teleoperaattorit jne,
ilmoitetaan Asiakkaalle vahintdan neljatoista (14) vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa kirjalli-
sesti asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Vaylaviraston omien maksujen korotukset
ilmoitetaan vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen.

9. PALVELUN SULKEMINEN
Asiakkaan oikeus pyytaa palvelun sulkemista

Vaylavirasto sulkee palvelun liittymalta Asiakkaan pyynnosta maaraajaksi tai toistaiseksi. Palvelun sul-
kemisesta ja uudelleen avaamisesta peritaan hinnaston mukainen maksu.

Vaylaviraston oikeus sulkea liittyma pois palvelusta

Vaylavirastolla on oikeus vélittdmasti sulkea Asiakkaan liittymat pois palvelusta, jos Asiakas ilman
tuottamustaan aiheuttaa tai on aiheuttanut ja on perusteltua syyta epailla hdnen jatkossakin aiheutta-
van hairiota RAILI-palvelulle, tai muille kayttajille tai muistutuksesta huolimatta kayttaa epakuntoisia
laitteita tai ohjelmistoja tai, jos Asiakas ei muistutuksesta huolimatta noudata viestinnasta annettuja
ohjeita tai rikkoo olennaisesti Luvan mukaisia velvoitteitaan tai jos Asiakas ei maksukehotuksesta huo-
limatta ole maksanut Vaylaviraston aiheellista eradntynyttd saatavaa kahden viikon kuluessa maksu-
kehotuksen lahettamisesta.

10. KAYTTOLUVAN PAATTYMINEN
Toistaiseksi voimassa olevat luvat

Vaylavirasto voi perua toistaiseksi voimassa olevan kayttéluvan ilmoittamalla perumisesta ja sen
syysta kolme (3) kuukautta etukateen.

Vaylavirasto voi perua luvan valittdmasti ja sulkea palvelun milta tahansa liittymalta, jolle lupaa on ha-
ettu, jos RAILI-palvelua kaytetadn ohjeiden vastaisesti tai vaarin, kayttétarkoituksen vastaisesti johon-
kin muuhun kuin rautateiden turvallisuuteen liittyvaan viestintaan.

Jos luvan hakijayritys ei paivita ja/tai tarkista luvassa olevia yhteys- ja liittymatietoja vahintaan kerran
vuodessa, tai jos luvassa mainittua yrityksen yhteyshenkiloa tai hdnen sijaistaan ei tavoiteta yrityksista
huolimatta, Vaylavirasto voi perua luvan.
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Palvelun tuottamisen lopettaminen

Vaylavirastolla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen perustellusta syysta.

11. VERKKOPALVELUT

Vaylavirastolla on oikeus paattaa RAILI-palvelun alueellisesta laajuudesta. Radiotekniikasta johtuen
Vaylavirasto ei takaa RAILI-palvelun toimivuutta kaikkialla rataverkolla.

12. MUUT EHDOT
Ilmoitukset

Asiakkaan tulee lahettaa RAILI-palveluun ja kayttdlupaan liittyvat ilmoitukset kirjallisesti Vaylaviras-
tolle Luvassa mainittuun tai myohemmin ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen.

Vaylaviraston tulee lahettad RAILI-palvelua ja kdyttolupaa koskevat ilmoitukset Asiakkaan viimeksi
ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

13. LUPAEHTOJEN VOIMASSAOLO
Kayttolupaehtojen voimaantulo
Nama lupaehdot tulivat voimaan 1.10.2017 ja ovat voimassa toistaiseksi.
Lupaehtojen muutokset

Vaylavirasto voi muuttaa naita lupaehtoja. Asiakkaalle tiedotetaan uusista lupaehdoista vahintaan
kuukautta ennen niiden voimaantuloa kirjallisesti séhkopostitse Asiakkaan viimeksi ilmoittamaan sah-
koépostiosoitteeseen.



