
RAPLI-sovellukseen on saatu parannus: 
- Cinian Service Desk voi lähettää RAILI-palvelua koskevia tiedotteita RAPLI-

sovelluksen käyttäjille. Tiedotteiden lukemiseen ei tarvita kirjautumista. 
 

Hätäpuhelualueisiin tulee muutoksia: 
- Muutokset testataan ja otetaan käyttöön alueittain syksyn 2022 aikana. Käyttöön-

otoista tiedotetaan erikseen JETI-ilmoituksin ja Raili-tiedottein. Muutoksilla ei ole 
vaikutuksia VIRVE-radiopuhelimien eikä RAPLI-sovelluksen käyttöön. Liikenneoh-
jaajien Dicora-puhelimista hätäroolit poistuvat ja aluekohtaiset hätäpuhelupainikkeet 
tulevat Hätä-välilehdelle. 

- Rataverkko on jaettu 71 hätäpuhelualueeseen. Hätäpuhelun alkaessa jollakin alueel-
la siihen yhdistetään määritellyt naapurialueet, jotta tavoitettaisiin vaara-aluetta lä-
hestyvät junat entistä varmemmin. Täysin varmaa hätäpuhelun perille meno ei silti 
ole. RAILI-palvelu puhelimineen ja sovelluksineen eivät ole turvalaitteita. Häiriöistä 
tarkemmin kohdassa 8. Häiriötilanteet. 

- Tietoja hätäpuhelualueista on ratatiedon extranetissä liikenteenohjauksen yhteystie-
tojen yhteydessä. Alueet ovat luonnossa jonkun verran päällekkäin ja niiden rajat 
ovat epätarkkoja, vaikka kartalla alueiden rajoja kuvataan viivoilla. 
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Käyttäjän havainto Mahdollinen vika Vaikutus Toimintaohje 

Puhelimen näytöstä 

häviää signaalin voi-

makkuutta kuvaava 

pylväs.  

Radioverkon 

katvealue 

 

Verkkovika 

RAILI-palvelu ei 

käytössä.  

Käytä varayhteyttä. 

Toimi työohjeen mukaisesti. 

Ilmoita viasta asiakaspalve-

luun. 

Toimintanumeron re-

kisteröinti ei onnistu, 

vaikka toimintanumero 

on vapaa ja sallittu. 

Yhteys URCA –

järjestelmään het-

kellisesti katkennut 

Puhelut toiminta-

numeroilla eivät 

toimi.  

Käytä suoravalintaa kiinteillä 

tilaajanumeroilla.  

Ilmoita viasta asiakaspalve-

luun. 

 

• 

• 

• 

• 

mailto:servicedesk@cinia.fi


Rautateiden integroitu liikenneviestintäjärjestelmä RAILI on kehittynyt RAILI-palveluksi, jota 
voidaan käyttää sekä VIRVE- että älypuhelimilla. Älypuhelimiin tarvitaan RAILI-palvelua varten 
RAPLI-sovellus. 

 

Hakemus koskee (valitse yksi vaihtoehto): 

Haemme Väylävirastolta RAILI-palvelun käyttölupaa ____.____.______ asti. 

 

Haluamme jatkaa RAILI-palvelun käyttöluvan nr: ___________________  voimassa oloa  
____.____.______ asti. 

 

Haluamme voimassa olevan RAILI-palvelun käyttölupamme nr: ____________________         
liittymien lukumäärään muutoksia: 

Liittymiä   nyt →  Liittymien lkm muutoksen jälkeen 

VIRVE ohjaamoradiot NN  ?? 

VIRVE muut  NN  ?? 

RAPLIt  NN  ?? 

 

Hakijan tiedot 

Yritys  

Postiosoite, -numero 
ja postitoimipaikka  

Y-tunnus: 

 

 

Hakijan RAILI-yhteyshenkilö puhelin sähköpostiosoite 

   

 

RAILI-palvelun käyttöä koskevat tiedotteet ja ilmoitukset pitää lähettää lisäksi näille henkilöille: 

Hakijan muut RAILI yhteyshenkilöt puhelin email 

   

   

   

   

   

   

 



Hakemuksen perustelu 

Puheviestintä rautatieturvallisuuteen liittyvissä tehtävissä. 

Väyläviraston ja hakijayrityksen välinen SOPIMUS nr: 

Käyttötarkoitus Arvioitu Virve-liittymämäärä? Arvioitu älypuhelimien määrä? 

Juniin ohjaamoradiopuhelimia 

Junan kuljettajille varapuhelimia 

Vaihtotyönjohtajille 

Ratatyö vastaaville 

Muille, mihin tehtäviin?           

__________ 

__________ 

__________ 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

 

--- 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

 

 

RAPLI sovellus vaihtotyössä 

Vaihtotyön tunnukset Liikennepaikka tai rataosa 

  

  

  

 

 

Lisätietoja ja ohjeita  

RAILI-palvelun käytön jatkamiseksi keskeytyksettä määräaikaisen käyttöluvan voimassa olon jälkeen 
hakijan pitää hakea käyttölupaansa jatkoa viimeistään 2 (kaksi) kuukautta ennen voimassaolon päät-
tymistä.  

Väylävirasto vastaa puheluiden, joissa liikenteenohjaus on osapuolena, tallentamisesta. Puhetallen-
teiden luovuttamista koskevien menettelyiden kuvaus: 
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_ilmoitus_web.pdf 

RAILI-hinnasto https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_hinnasto_web.pdf 

RAILI-palvelusta saa lisätietoja raili-palvelu@vayla.fi. 

Väyläviraston rautatieohjeet: https://julkaisut.vayla.fi/pdf7/rautatieohjeet_web.pdf 

Raiteistokaaviot ja liikenteenohjauksen yhteystiedot ovat ratatiedon extranetissa: http://rhk-
fi.directo.fi/tietopalvelu/rhk_n_extranet/. 
 

Hakijan on ilmoitettava muutokset yhteystiedoissa ja -henkilöissä viipymättä Väylävirastolle sähköpos-
titse raili-palvelu@vayla.fi. 

https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_ilmoitus_web.pdf
mailto:raili-palvelu@vayla.fi
https://julkaisut.vayla.fi/pdf7/rautatieohjeet_web.pdf
http://rhk-fi.directo.fi/tietopalvelu/rhk_n_extranet/
http://rhk-fi.directo.fi/tietopalvelu/rhk_n_extranet/
mailto:raili-palvelu@vayla.fi


 

 

Hakuohjeet 

Lähetä täytetyn word dokumentin lisäksi allekirjoitettu ja skannattu RAILI-käyttölupahakemus säh-
köpostilla raili-palvelu@vayla.fi ja kirjaamo@vayla.fi  

Väylävirasto antaa käyttölupapäätöksen VIRVE- ja älypuhelimien käyttämisestä RAILI-palvelussa 
kymmenen työpäivän kuluessa sekä lähettää Suomen Virveverkko Oy:lle puoltolausunnon viran-
omaisradioverkko Virven käytöstä. Puoltolausunnon jälkeen ja VIRVE-käyttöluvan saatuaan hakija ja 
Suomen Virveverkko Oy tekevät VIRVE-sopimuksen.  

RAILI-palvelun käyttäjän opas: https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/opas_2017_raili_kayttajan_web.pdf 
opas sisältää ohjeet Virve- ja älypuhelimien käyttöönotolle ja liittämiselle RAILI-palveluun. 
 

Luvan hakija hyväksyy RAILI-palvelun lupaehdot 
(https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_lupaehdot_web.pdf) ja sitoutuu käyttämään RAILI-palvelua tietoyh-
teiskuntakaaren 250 § 1 momentissa määrättyyn tarkoitukseen lupahakemuksessa mainitulla tavalla 
sekä huolehtimaan RAILI-palvelun käyttäjille asetetuista vaatimuksista, kuten VIRVE-pääkäytöstä, 
koulutuksesta ja VIRVE radiopuhelimien parametroinnista ja älypuhelimien sovelluksista. Lupa rauke-
aa, jos hakemuksessa määritellyt rautatieturvallisuuteen liittyvät tehtävät päättyvät tai toiminta ei ole 
lain tai ohjeiden mukaista. 

 

Hakijan allekirjoitus ja päiväys 

 

 

  

Päiväys Allekirjoitus Nimenselvennys ja tehtävänimike 

 
 
Liite: Liittymien numerot

mailto:raili-palvelu@vayla.fi
mailto:kirjaamo@vayla.fi
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/opas_2017_raili_kayttajan_web.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_lupaehdot_web.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_lupaehdot_web.pdf


 
LIITE: Liittymien numerot, excel-tiedostot erillisinä 
 
 
VIRVE liittymät: 
 

Väylävirasto voi myöntää RAILI-palvelun käyttöluvan ja puoltaa VIRVE-käyttölupaa ennen kuin 
VIRVE-liittymien ISSI-numerot on hakijan tiedossa. Hakijalla voi olla entuudestaan käytössään 
VIRVE-puhelimia, jotka haluaa liittää RAILI-palveluun.  
 
Suomen Virveverkko Oy ilmoittaa VIRVE liittymienne numerot suoraan RAILI-palveluun. Pyy-
dämme teitä tarkastamaan tiedot ja päivittämään mahdolliset muutokset oheisella excel-
lomakkeella. Ohjaamoradioiden osalta myös ohjaamon tunnus, johon VIRVE-puhelin on 
asennettu, on ilmoitettava. Toimittakaa päivitetyt listat Cinian asiakaspalveluun osoitteeseen 
ServiceDesk@cinia.fi 

 
Maksut 
 
VIRVE-liittymistä, joita ei liitetä RAILI-palveluun, hakija vastaa kaikista niiden käyttöön liittyvis-
tä kuluista, kuten liittymä-, pääkäyttö- ja puhelumaksuista VIRVE-sopimuksensa mukaisesti. 
 
VIRVE-liittymien, jotka liitetään RAILI-palveluun, pääkäyttömaksuista vastaa Väylävirasto, 
muista käyttöön liittyvistä maksuista, kuten liittymä- ja puhelumaksuista, vastaa hakija VIRVE-
sopimuksensa ja RAILI-hinnaston mukaisesti. 
 
Junien ohjaamoradioiden VIRVE-liittymä- ja pääkäyttömaksuista vastaa Väylävirasto. Hakija 
vastaa ohjaamoradioidensa puhelumaksuista RAILI-hinnaston mukaisesti. 
 

 
RAPLI-sovellukset: 

 
Jos olet hakenut käyttölupaa myös RAPLI-sovellukselle, lisää älypuhelimien liittymänumerot 
oheiseen niitä varten laadittuun excel-listaan. Lähetä lista Cinian asiakaspalveluun osoittee-
seen ServiceDesk@cinia.fi 
  
RAPLI-sovellus asennetaan latauslinkistä, joka lähetetään ao. älypuhelimeen tekstiviestinä. 
RAPLI-sovellus on asennettava kolmen vuorokauden kuluessa tekstiviestin lähettämisestä. 
Voit sopia lähetyksen ajankohdasta Cinian asiakaspalvelun kanssa. 
  

 
Maksut 
 
Älypuhelimien kaikista käyttöön liittyvistä maksuista vastaa hakija.  
 

mailto:ServiceDesk@cinia.fi
mailto:ServiceDesk@cinia.fi


https://vayla.fi/palveluntuottajat/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu/kayttoluvan-hakeminen
https://vayla.fi/palveluntuottajat/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu/kayttoluvan-hakeminen
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Liikennevirasto/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Liikennevirasto/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf


mailto:insalko@insalko.fi
http://www.insalko.fi/fi/virve
mailto:huoltokeskus@erillisverkot.fi
http://tuotekuvasto.virve.com/
mailto:info@malux.fi
http://www.malux.fi/tuotteet/puhelimet-ja-tietokoneet/motorola-puhelimet-tetra
mailto:info.finland@zenitel.com
https://www.zenitel.com/contact/finland
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
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RATAOSA Tunnelin nimi Pituus m 
Lappeenrannan teollisuusraide Voisalmensaari 200 
Parikkala - Joensuu Paksunniemi   26 
Huopalahti - Martinlaakso Malminkartano 230 
Karjaa - Salo - Turku Köpskog   45 
Pohjankuru, Fiskars Oy:n raide Pohjankuru vanhin 156 

 
 
  

 

 


