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1 Maaritelmia

RAILI-palvelu (=rautateiden integroitu liikenneviestintdpalvelu) on rautatiekayttéon suunnitel-
tu puheviestintipalvelu, jota voidaan kayttaa seké VIRVE- ettd dlypuhelimilla. Alypuhelimiin tar-
vitaan RAPLI-sovellus RAILI-palvelua varten.

RAPLI on yleisen verkon alypuhelimiin tarkoitettu RAILI-palvelun kdyttoa ja kirjautumista var-
ten asennettava sovellus.

Rautatiehatapuhelu (REC) on korkean prioriteetin puhelu, joka halyttaa alueellaan kaikissa
RAILI-palvelua kayttavissa puhelimissa.

Rooli on alueella tai yksikdssa oleva tyotehtava.

Ryhmapuhelu on avointa radiokanavaa vastaava viestintatapa, jossa yksi puhuu vuorollaan
muiden ryhmassa olijoiden ollessa kuuntelulla. Puheenvuoro saadaan painamalla puhe-
painiketta (PTT) puhetien ollessa vapaa. Ryhmépuhelualueet on maaritelty kullekin ryhma-
puhelutunnukselle erikseen. Alue muodostuu yhdesta tai useammasta tukiasemasta.

TETRA (TErrestial Trunked RAdio) on 380 — 400 Mhz taajuusalueella toimiva korkean saatavuu-
den radioverkko

Toimintanumero on RAILI-palvelussa kaytettava roolikohtainen numero.

Toimintatunnus on tehtavas, tiettya laitetta, toimintaa tai ryhmaa kuvaava tunnus, esim. junan
123 kuljettaja.

URCA (Unified Railway Communication and Application System) on liikenteenohjauksen puhe-
viestintajarjestelma, joka muodostuu puhelinkeskuksesta ja siihen liitetyista Dicora-
puhelimista. RAILI-palvelusta muualle ja muualta RAILI-palveluun tehdyt puhelut valittyvat UR-
CAn kautta. URCA myos tallentaa puhelut, joissa lilkkenteenohjaus on osapuolena.

VIRVE on TETRA teknologiaan perustuva verkko, jolla tuotetaan korotetun turvallisuus- ja va-
rautumistason radioviestintdpalveluja viranomaisten ja luvan saaneiden yhteiskunnan kriittisen
infrastruktuurin toimijoiden yhteiskayttdoon.
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2 Johdanto

RAILI-palvelun kayttdjan opas on tarkoitettu kayttajien oppaaksi palvelun kayttoon littyvissa
asioissa. Opas ei perehdyté eri puhelimien toimintaan tai viestintatilanteisiin muuten kuin mita
niista pitda ottaa huomioon palvelun kannalta. Puhelimien kayttoohjeet ja Vayldviraston muut
ohjeet tdydentavat tata opasta.

Opas kertoo RAILI-palvelun ja ominaisuuksista ja rajoituksista seka yleisten verkkojen alypuhe-
limien ja viranomaisverkko VIRVEnN radiopuhelimien kdyttoon liittyvista eroista RAILI-
palvelussa.

RAILI-palvelun kayttdjana noudatat rautateiden turvallisuuteen liittyvan viestinndn maarayksia
ja ohjeita seka RAILI-palvelun kayttoluvan ehtoja ja tiedat niiden sisallon. Hyvaksyt myos puhe-
lujesi tallentamisen seka kaytossasi olevan puhelimen paikantamisen viranomaisten tekemaa
valvontaa ja tutkintaa varten.

Linkki Rautatieohjeet-luetteloon:
https://vayla.fi/palveluntuottajat/ohjeluettelo

Tietoa RAILI-palvelusta:
https://vayla.fi/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu

2.1 Koulutukset

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) 14§ mukaisesti tydnantajan on vastattava siita, etta tyonte-
kija perehdytetaan riittavasti tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tydtehtdvien muuttuessa seka ennen uusien
tyovalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista.

RAILI-palvelun tuottaja, Cinia, voi tarjota RAILI-palvelun kayttéluvan haltijoille RAPLI —
sovelluksen kayttokoulutusta.

Suomen Erillisverkot Oy voi tarjota Virve-puhelimien kayttékoulutusta:
Asiakaspalvelu@erillisverkot.fi, arkisin kello 8-16, puh. 0800 182 555

VIRVE-puhelimen kayttajan tulee osata vahintdan seuraavat taidot:
- Kirjautuminen

- Hatapuhelu

- Puheryhmén valinta ja ryhmapuheluun osallistuminen

- Yksilépuhelun aloittaminen ja siihen vastaaminen

Cinian yhteystiedot RAPLI koulutusasioissa:
Cinia Service Desk
servicedesk@cinia.fi
+358 293 008 710



https://vayla.fi/palveluntuottajat/ohjeluettelo
https://vayla.fi/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu
mailto:Asiakaspalvelu@erillisverkot.fi
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3 RAILI-palvelun ominaisuudet, puhelimet ja liittymat

RAILI-palvelussa voidaan kayttaa seuraavia liittymia ja puhelimia:

- Virve-liittyma ja TETRA radiopuhelin (=VIRVE-puhelin)
o Kirjautumiset toimintanumeroihin
o Ryhmapuhelut
o Yksilopuhelut
o Rautatiehatapuhelu

- Yleisen matkapuhelin verkon liittyma ja dlypuhelin, jossa on RAPLI-sovellus (=RAPLI-
puhelin)
o Kirjautumiset toimintanumeroihin
o Yksilo- ja neuvottelupuhelut
o Rautatiehatapuhelu

3.1 Kohderyhmat

Raili-palvelu on tarkoitettu seuraavien kohderyhmien kayttdon:

Liikenteenohjaajat
- Liikenteenohjaajien VIRVE-puhelimet tilanteisiin, jossa lilkkenteenohjaaja kayttaa
VIRVE-puhelinta DICORA-puhelimen sijaan.

Junien kuljettajat
- Kaikki yksikot, jotka liikkuvat valtion rataverkolla noudattaen junaliikenteen saantoja,

kayttavat ensisijaisesti VIRVE-puhelimia

Vaihtotydnjohtajat
- Vaihtotyonjohtajat voivat kayttaa joko RAPLI- tai VIRVE-puhelinta

Ratatydvastaavat
- Ratatyovastaavat voivat kayttaa joko RAPLI- tai VIRVE-puhelinta.

Muut kayttajat
- Muissa tehtavissa (esim. jarrujen tarkastajat, konduktdérit, ratatydryhman tai vaihtotyo-

ryhman muut jasenet) seka koulutuksissa ja testauksissa kaytettavia RAPLI- tai VIRVE-
puhelimia.

3.2 Tarkeimmat ominaisuudet

- Kirjautuminen toimintanumeroihin eli rooleihin
- Yksilopuhelut toimintanumeroita kayttéen

- VIRVEn ryhmapuhelut
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- Rautatiehatapuhelu - hadasta tai onnettomuuden uhasta ilmoittaminen
- Sijaintiin perustuvat ryhméa- ja yksilopuheluiden ohjaukset lilkkenteenohjaajille

- Puhelujen tallentaminen

3.3 Paikantaminen

Junaliikenteessa paikantaminen perustuu junan kuljettajan VIRVE-puhelimen paikantamiseen
tukiaseman peittoalueen tarkkuudella. Junaliikenteessé RAPLI-sovelluksen toimintatunnusten,
esim. kondukt&orit, paikantaminen perustuu junan kuljettajan VIRVE-puhelimen sijaintiin.

RAPLIa kayttavien vaihtotydyksikdiden paikantaminen perustuu kayttétunnuksen (vaihtotyén
yksiloiva tunnus) sijaintiin eli siihen, etté tietylld liilkenteenohjauksen vastuualueella kaytetaan
tiettyja vaihtotydn tunnuksia tai siihen, ettd yksikdssa on myos VIRVE, jolla on kirjauduttu kul-
jettajan tehtavaan.

Ratatyovastaavien paikantaminen perustuu vain kayttétunnuksen (ratatyon yksiloiva tunnus) si-
jaintiin eli sithen, etta tietylld liilkenteenchjauksen vastuualueella kaytetdan tiettyja ratatyon
tunnuksia.

3.4 Puheluiden tallentaminen

RAILI-palvelussa puhelut, joissa lilkkenteenohjaus on osallisena, tallentuvat. Varayhteyksien vali-
set puhelut eivat tallennu.

Liikenteenohjauksen puhelujen lisaksi RAILI-palvelussa tallentuvat seuraavat puhelut:
- VIRVE-puhelimien RAILI-palvelun yhdyskaytavan kautta tehdyt yksilépuhelut, tulevat ja
[Bhtevat
- RAPLI-sovelluksella tehdyt kaikki yksilopuhelut, tulevat ja lahtevat
- RAILI-palvelusta (04556-suuntanumero) lahtevat ja sinne soitetut yksilopuhelut

Raideliikennelaki 168§: "... Jollei muusta lainsdadannostd muuta johdu, rautatieliikenteen har-
joittajalla, yksityisraiteen haltijalla ja lilkenteenohjauspalveluja tarjoavalla yhti6lla on oikeus
saada rautatieliikenteen puheviestinnan tallenteita ja niitd koskevia tunnistamistietoja toimijan
toiminnassa tapahtuneiden vaaratilanteiden ja onnettomuuksien tutkintaan vastaavien tapah-
tumien ennaltaehkaisemiseksi seka turvallisuusviestinnan kehittdmiseksi. Tdssd momentissa
tarkoitettu tiedonsaantioikeus koskee vain sellaisia puheviestinnan tallenteita, joissa toimija it-
se tai sen henkilésto on osapuolena.

Jos Onnettomuustutkintakeskus paattaa kdynnistaa tapahtumaa koskevan turvallisuustutkin-
nan, tallenteita ja niita koskevia tunnistamistietoja voidaan kuitenkin kayttaa ja luovuttaa toimi-
joille vasta sen jalkeen, kun Onnettomuustutkintakeskus on saanut tutkintaa varten tarvittavat
tallenteet ja tunnistamistiedot, eika niiden luovuttamisesta ja kdytosta ole Onnettomuustutkin-
takeskuksen arvion mukaan haittaa tutkinnalle.”
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Lain perustelujen mukaan "rautatieliikenteen tallenteilla tarkoitetaan liikenteenohjauksen, vetu-

rinkuljettajan, vaihtotyonjohtajien ja ratatydvastaavien henkildiden vélisen viestinnan puhetal-
lenteita” [sekéa junan ulkopuolisten turvalaitteiden keraamia tietoja].

3.5 Rajoitukset

RAILI-palvelua saa kdyttaa vain rautateiden turvallisuuteen liittyvassa viestinndssa (ks. Raidelii-
kennelaki 1688). RAILI-palvelu on kaytettavissd, kun kayttaja on kirjautunut tystehtavan mukai-
seen rooliin eli toimintanumeroon. Rekisterdityminen toimintanumeroihin eri puhelimilla on oh-
jeistettu kappaleessa 7. Rekisterdityminen eli kirjautuminen.

3.5.1 RAPLI-sovelluksen kayttoa koskevat rajoitukset

HATApuhelu tavoittaa VIRVE-puhelimien lisdksi vain ne vaihtotdiden ja ratatéiden RAPLI-
sovellukset, joilla on kirjauduttu toimintatunnuksilla 01 (kuljettaja) ja 10 (vaihtotydnjohta-
ja/ratatydvastaava). Taysin varmaa HATApuhelun perille meno ei ole, hairidista tarkemmin
kohdassa 8. Hairiétilanteet. RAILI-palvelu puhelimineen ja sovelluksineen eivét ole turvalaittei-
ta.

Junaliikenteessa ja muilla vaihtotoiden ja ratatéiden toimintatunnuksilla kirjautuneet RAPLI-
sovelluksen kayttajat voivat tehda HATApuhelun, mutta eivit vastaanottaa sité.

RAPLI-sovellus voidaan asentaa Android alypuhelimiin. RAPLI-sovelluksen tilaaminen ja kayt-
toonotto on ohjeistettu liitteessa 3. RAPLI-sovelluksen kéyttéénotto.

RAPLI-sovelluksen kanssa puhelimen muita sovelluksia voidaan kayttaa normaalisti. RAPLI-
sovellus toimii kuten muutkin alypuhelimiin tehdyt sovellukset. RAPLIn ja dlypuhelimen muiden
sovellusten saman aikaiseen kayttoon liittyvia erityisia rajoituksia ei ole tiedossa.

Alypuhelimissa, joissa on RAPLI-sovellus, pitda kdyttaa koputuspalvelua ja oman numeron néyt-
to pitaa olla sallittuna.

Vaylavirasto ei takaa RAPLI-sovellusten yhteensopivuutta kaikkien Android alypuhelimien kans-
sa. RAPLI-kayttdja voi olla yhteydessa RAILI-palvelun asiakaspalveluun mahdollisissa ongelma-
tilanteissa.

RAPLI-sovellus ei tue ryhmapuheluita.

RAPLI-sovelluksessa ei ole paikannusominaisuutta, joten RAPLI dlypuhelimen sijainti saadaan
selville rautatiehatapuhelua ja tavoitettavuutta varten seuraavasti:
- Junaliikenteessa ja junan tunnuksella tehtavassa vaihtotydssa yksikon kuljettaja on kir-
jautunut VIRVELIla tehtavaansa
- Vaihtotyon tunnuksen sijainti on kiintedsti maaritelty RAILI-palveluun (eli tietylla liiken-
teenohjauksen vastuualueella kdytetaan tiettyja vaihtotyon tunnuksia) tai yksikéssa on
myos VIRVE, jolla on kirjauduttu kuljettajan tehtavaan
- Ratatyon tunnuksen sijainti on kiintedasti maaritelty RAILI-palveluun eli tietylla liiken-
teenchjauksen vastuualueella kdytetaan tiettyja ratatyon tunnuksia
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3.6 VIRVEnN ja RAPLIn erot RAILI-palvelussa

Virve-puhelimet toimivat korkean saatavuuden viranomaisverkossa.

Alypuhelin ja sen RAPLI-sovellus toimivat siind yleisessa verkossa, johon palveluntarjoajalta
hankittu puhelinliittyma on liitetty. Yleisen verkon toimivuus ja palvelutaso ovat RAPLIn kaytta-
jalle samat kuin kaikille muillekin kyseisen verkon kayttajille. Esimerkiksi merkittavat yleisota-
pahtumat tai muut poikkeukselliset tapahtumat voivat aiheuttaa yleisen verkon paikallisen
kuormittumisen siten, ettei yhteytta ole.

4 Numerointi

RAILI-palvelun verkkotunnus on 04556. Téama tunnus ndakyy numeron edessa soittaessasi RAILI-
palvelusta ulos yleiseen televerkkoon tai matkapuhelinverkkoon. Tama suuntanumerotunnus on
myos lisattava toiminnallisen numeron eteen soitettaessa yleisesta televerkosta RAILI-
palveluun.

RAILI-palvelussa toimintanumerointi noudattaa seuraavaa rakennetta:
<puhelutyyppi><kayttétunnus><toimintatunnus>

Puhelutyypit ovat seuraavat:
1 lyhytnumerot
2 puhelut juniin, vaihtotyodyksikéihin ja ratatyoyksikéihin
7 puhelut liikenteenohjaajille

Kayttétunnus on junan, vaihtotyén tai ratatyon yksiléiva tunnus. Liikenteenohjauksen puheluis-
sa kayttotunnus on viisinumeroinen aluenumero.

Toimintatunnus on tehtavaa, tiettya laitetta, toimintaa tai ryhmaa kuvaava tunnus, esimerkiksi
junan kuljettaja tai konduktoori.

Tarkemmat numerotiedot [6ydat puhelinluettelosta. Liikenteenohjauksen ja muut RAILI-
palvelun yhteystiedot ovat Vaylaviraston ratatiedon extranetissa.

Toimintanumerot
Toimintanumerot eri rooleja varten on madritelty seuraavasti.
Vaihtotyot vaihtotydn tunnuksilla:
2 06000 xx => 2 06999 XX

2 59000 XX => 2 69999 XX

Ratatyot:
2 40000 XX => 2 49999 XX

Muut numerot on varattu junille ja ratatyokoneille.
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YLL& esitetyissad numeroinneissa ensimmainen numero (2) on puhelutyyppi, seuraavat viisi nume-
roa on yksiloiva tunnus ja viimeiset kaksi numeroa (xx) on toimintatunnus.

Alueet

RAILI-palvelussa Suomi on jaettu useisiin alueisiin, jotka muodostuvat yhdesta tai useammasta
tukiaseman muodostamasta solusta. Alueiden rajat ovat epatarkkoja radiotekniikasta johtuen.

5 RAILI-palvelun kaytto

Ennen RAILI-palvelun kayttoa pitaa tehda Vaylavirastolle RAILI-palvelun kayttolupahakemus ja
hyvaksya lupaehdot. Ks. liite 1.

Vaylaviraston ohjeet: https://vayla.fi/palveluntuottajat/ohjeluettelo

Kun RAILI-palvelun kayttaja on kirjautuneena toimintanumeroon, lilkkenteenohjaus nékee Di-
cora-puhelimiltaan toimintanumerot vastuualueillaan. Kaikki tyétehtavaansa kirjautuneet RAILI-
palvelun kayttajat tavoittavat toisensa toimintanumeroita kayttaen.

Liitteessa 5 tarkemmin radioverkkojen kuuluvuuksista ratatunneleissa.

6 Rekisterdityminen eli kirjautuminen

Toimintanumeron kayttoonotto tarkoittaa rekisterditymista eli kirjautumista tyotehtavaan. Si-
nulla voi olla useita toimintanumeroita kdytossdsi samanaikaisesti, mutta samaa toimintanume-
roa ei ole kenelldkaan toisella samanaikaisesti kdytossa.

RAILI-palvelussa ratatyon yksildiva tunnus on numerosarjasta 40 000 — 49 999, josta kukin lii-
kenteenohjaus saa vastuualueelleen oman numerosarjansa, esimerkiksi 43 200 — 43 299 nume-
rot ovat kaytdssa jollain tietylla litkkenteenohjauksen vastuualueella eli kutsutunnuksella. Rata-
tyon paikantaminen RAILI-palvelussa perustuu siihen. Samalla ratatydvastaavan kirjautuminen
tehtavaansa eli rooliinsa yksinkertaistuu. Ratatyon yksiloivat tunnukset ilmoitetaan liikenteen-
ohjauksen yhteystiedoissa, Vaylaviraston ratatiedon extranetissa.

Esimerkkeja eri roolien kirjautumisista:

Junan 123 kuljettaja: Puhelutyyppi | Kayttétunnus | Toimintatunnus

2 00123 o1
Junan 123 konduktoori: Puhelutyyppi | Kayttotunnus | Toimintatunnus
2 00123 10

Puhelutyyppi | Kayttotunnus | Toimintatunnus
2 07123 01

Ratatyokoneen 7123 kuljettaja:



https://vayla.fi/palveluntuottajat/ohjeluettelo

VAYLAVIRASTO Opas

15.8.2022

10 (47)

LIVI/8161/07.01.00/2016

Puhelutyyppi | Kayttétunnus | Toimintatunnus

Ratatydn 44123 vastaava:

2 44123 10
Vaihtotydyksikén 6123 kuljettaja: Puhelutyyppi | Kayttotunnus | Toimintatunnus
2 06123 01
Vaihtotyonjohtaja 6123: Puhelutyyppi | Kayttétunnus | Toimintatunnus
2 06123 10

Litkenteenohjaaja 12345: Puhelutyyppi | Kayttétunnus

Toimintatunnus

7 12345 02

Taulukko eri toimintatunnuksista puhelutyyppi 2:
Tunnus | Tehtdva

01 Kuljettaja

02 2. kuljettaja

10 Konduktdéri/Vaihtotydnjohtaja / Ratatyévastaava

11 2. kondukt®ééri/Junamiesi/Ratatydjasent

12 3. konduktddri/Junamies2/Ratatydjasen2

21 Kuljettajan varapuhelin

Taulukko eri toimintatunnuksista puhelutyyppi 7:

Tunnus | Tehtava

01 Kauko-ohjaaja

02 Liikenteenohjaaja

03 Kayttokeskus

11-19 Asetinlaitteet

21-29 Vaihdemiehet

41-49 Alueohjaajat, Rataliikennekeskus, Yllapitopiste jne

6.1 VIRVE-puhelimella

6.1.1 Kirjautuminen rooliin eli toimintanumeroon

Virve—puhelimella kirjaudutaan toimintanumeroon ldhettamalla SDS-viesti RAILI-palveluun.

1. Luodaan uusi viesti Virve-puhelimella
2. Kirjoita viestin sisalloksi:

3<Puhelutyyppi><Kayttotunnus><Toimintatunnus>

Esimerkki:
320012301 (Junan 123 kuljettaja)

3. Laheta viesti RAILI-palvelun numeroon (numero on ennalta tallennettu puhelimeen).
4. Viestijaa puhelimen muistiin l@hetettyihin viesteihin.
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5. RAILI-palvelu vastaa onnistuneeseen kirjautumiseen flash SDS-viestilla. Viesti avautuu au-
tomaattisesti puhelimen néytolle eika tallennu Virve-puhelimen muistiin

Toimintanumero ei jaa nakyviin Virve-puhelimen naytoélle.
Kayttajan pitaa poistaa viestit Virve-puhelimista aika ajoin ennen muistin tayttymista.
6.1.2 Kirjautuminen useammalla samanaikaisella toimintanumerolla

Virve—puhelimella voidaan kirjautua useampaan samanaikaiseen toimintanumeroon.

Samanaikaisiin toimintanumeroihin kirjaudutaan lahettamalla toimintanumerot SDS —viestilla
RAILI-palveluun, kuten kappaleessa 6.1.1 Kirjautuminen rooliin eli toimintanumeroon on ohjeis-
tettu.

Aktiivinen toimintanumero Virve-puhelimessa voidaan vaihtaa lahettamalla SDS-viesti RAILI-
palveluun:

1. Kirjoita viestin sisalloksi:
6<Puhelutyyppi><Kayttotunnus><Toimintatunnus>

2. Ld&heta viesti RAILI-palvelun numeroon (numero on ennalta tallennettu puhelimeen).

Viesti jaa puhelimen muistiin [@hetettyihin viesteihin.

4. RAILI-palvelu vastaa onnistuneeseen toimintanumeron vaihtoon flash SDS-viestilla. Viesti
avautuu automaattisesti puhelimen naytolle eika tallennu Virve-puhelimen muistiin.

W

Virve-kayttajan pitaa kirjautua ulos kaikista toimintanumeroista téiden paattyessa.
Kayttajan pitda poistaa viestit Virve-puhelimista aika ajoin ennen muistin tayttymista.
6.1.3 Kirjautumisen poisto

Virve—puhelimella kirjautuminen poistetaan lahettamalla SDS-viesti RAILI-palveluun.

1. Luo uusi viesti Virve-puhelimella
2. Kirjoita viestin sisalléksi:

4<Puhelutyyppi><Kayttotunnus:><Toimintatunnus>, poistaa kyseisen kirjautumisen
tai
4*, poistaa kaikki kirjautumiset kyseisesta radiopuhelimesta
3. Laheta viesti RAILI-palvelun numeroon (numero on ennalta tallennettu puhelimeen).
Viesti jaa puhelimen muistiin [@hetettyihin viesteihin.

5. RAILI-palvelu vastaa onnistuneeseen uloskirjautumiseen flash SDS-viestilla. Viesti avautuu
automaattisesti puhelimen naytolle eika tallennu Virve-puhelimen muistiin.

»

Viestin lahettamisen jalkeen RAILI-palvelu poistaa kirjautumisen.

Kayttajan pitaa poistaa viestit Virve-puhelimista aika ajoin ennen muistin tayttymista.
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6.1.4 Kirjautumisen kysely

Virve—puhelimella voidaan kysya RAILI-palveluun kirjautunutta liittym&numeroa.

1. Luo uusi viesti Virve-puhelimella
2. Kirjoita viestin sisalloksi:

5

3. Lahetd viesti RAILI-palvelun numeroon (numero on ennalta tallennettu puhelimeen).
4. Viestijaa puhelimen muistiin l@hetettyihin viesteihin.
5. RAILI-palvelu ldhettaa toimintanumeroon kirjautuneen liittymanumeron vastausviestissa.

Kayttajan pitda poistaa viestit Virve-puhelimista aika ajoin ennen muistin tayttymista.
6.2 RAPLI-sovelluksella

RAPLI-sovelluksen kdyttoohje on Liitteessa 4.
6.3 Aiheettoman kirjautumisen poistaminen

Liikenteenohjaus voi poistaa kirjautumisen pakotetusti.
7 Puhelut

VIRVE- puhelimissa toimivat seka yksilo- ettd ryhmapuhelut.
RAPLI-sovellus tukee vain yksilopuheluita.

7.1 Yksilopuhelut

Voit tehda yksilopuheluita RAILI-palvelun toimintanumeroihin ja muualle Suomeen muihin tele-
verkkoihin kayttden esiohjelmoitua pikavalintandppainta tai valitsemalla numeron nappaimistol-
ta tai puhelimen puhelinluettelosta. RAILI-palvelun sisdisissa puheluissa et tarvitse suuntanu-
meroa.

Muualta Suomesta RAILI-palveluun soitettaessa on kaytettava RAILI-palvelun suuntanumeroa
04556 toimintanumeron etuliitteena.

Kun RAILI-palveluun kirjautuneeseen VIRVE-puhelimeen tulee yksilépuhelu Raili-palvelua kayt-
tavalta soittajalta, niin soittajan rooli nakyy puhelimen naytolla. Kyseessa on flash SDS-viesti,
joka avautuu automaattisesti puhelimen naytoélle ja nakyy, kunnes puheluun vastataan. Viesti ei
tallennu puhelimen muistiin.
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7.2 Ryhmapuhelut

VIRVE puheryhmét, joissa on puhetallennus:

<Tunniste>0 on lilkenteenohjauksen puheryhmd, jossa voidaan pyytaa/antaa lupia ja
tehda ilmoituksia

JUNAT on alueelliseen tiedottamiseen tarkoitettu puheryhma

HATA on korkean prioriteetin puhelu, joka halyttas alueellaan kaikissa RAILI-palvelua
kayttavissa puhelimissa

LO_YT<numero> on liikenteenohjauksen puheryhm4, jossa liikenteenohjaus voi antaa oh-
jeita tms valituille, ryhmaan kutsutuille yksikoille

VIRVE puheryhmét, ei tallennusta:

<Tunniste>KUT on vaihtotydyksikdiden kutsumiseen tarkoitettu puheryhma

VT_YT<numero> on vaihtotydyksikdiden keskindinen puheryhma, jossa yksikét ja heidan
yhteistydkumppaninsa voivat kommunikoida keskendan.

RT_YT<numero> on ratatydyksikdiden keskindinen puheryhma, jossa yksikot ja heidan
yhteistydkumppaninsa voivat kommunikoida keskendan.

<Tunniste>JARRU on jarrujen tarkastukseen tarkoitettu puheryhma.

7.3 Hatapuhelut

Rautatiehatapuhelu (HATA) on korkean prioriteetin puhelu, joka hilyttas alueellaan kaikissa
RAILI-palvelua kayttavissa puhelimissa. Rataverkko on jaettu 71 alueeseen, joiden lisdksi on
kolme aluetta Eteld-Espoossa testauksia varten. Kullakin alueella on maaritellyt naapurialueet.
Hatapuhelun alkaessa jollakin alueella siihen yhdistetdan sille maaritellyt naapurialueet, jotta
tavoitettaisiin my¢s vaara-aluetta lahestyvien junien kuljettajat.

Tarkemmat tiedot hatdpuhelualueista ovat ratatiedon extranetissa liikenteenohjauksen yhteys-
tietojen yhteydessa.

Rautatiehatdpuhelu katkaisee alueellaan olevista VIRVE-puhelimista meneilldan olevat puhelut,
kuuntelijoilta heti ja puhujalta tangentin vapautuessa.

RAILI-palvelun hatapuhelu on monipuolinen VIRVEn ja kaupalliset verkot madaritellylla alueella
yhdistava neuvottelupuhelu, jossa yhdistyy toiminnallinen numerointi, yksilopuhelut ja ryhma-
puhelut, joten se toimii VIRVEssa ja RAPLI-sovelluksessa eri tavoin.

Kun RAILI-palvelussa tehdaan rautatiehatapuhelu, niin alueen DICORA-puhelin muodostaa
neuvottelupuhelusillan alueella olevien VIRVE- ja RAPLI-puhelimien kesken. Hatapuhelun aloit-
tajan aani aktivoi neuvottelusillan ja puhe alkaa kuulua alueen muissa puhelimissa.
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VIRVE-puhelimista hatédpuhelun voi tehdd, vaikka soittaja ei ole kirjautunut tehtévaan eli soitta-
jalla ei ole toiminnallista numeroa. RAPLI-sovellus vaatii kirjautumisen. Hatdpuhelu katkeaa
viimeistdan 5 (viiden) minuutin kuluttua.

7.3.1 Hatapuhelun aloittaminen ja vastaanottaminen

Rautatiehatapuhelut toimivat VIRVE-puhelimissa myos ilman kirjautumista. RAILI-palvelu pai-
kantaa VIRVE-puhelimet tukiaseman peittoalueen tarkkuudella.

Rautatiehatapuhelut toimivat RAPLI-sovelluksessa vain silloin, kun on kirjauduttu ja kdyttétun-
nuksen sijainti on RAILI-palvelun tiedossa. Ks tarkemmin kohdat 3.3. Paikantaminen ja 3.5.1
RAPLI-sovelluksen kayttoa koskevat rajoitukset.

RAPLI-sovelluksen kdyton aikana tulee valttaa yksityisia puheluita yleisen verkon numeroihin,
koska tallaisissa yksilopuheluissa rautatiehdtdpuhelua ei voida priorisoida. Alypuhelimissa, jois-
sa on RAPLI-sovellus, pitaa kayttaa koputuspalvelua ja oman numeron naytto on sallittu.

Hatapuhelun kytkeytymiseen eri verkkojen ja alueiden valilla sisaltyy rakenteellinen
epasymmetrinen viive, joka on riippuvainen viestintdan kaytettavasta verkosta ja valineesta
(esim RAPLI <-> VIRVE). Viiveita ei saada kokonaan poistettua tai hallintaan.

Edells esitetyista radioverkon ominaisuuksista johtuvista syista johtuen Vaylavirasto ei voi taata
hatdpuhelun taydellista lapimenoa ja onnistumista. Mydskaan mihink&aan ajalliseen viiveeseen ei
voida sitoutua, mutta viiveita pyritdan lyhentamaan ja viat poistamaan.

Rautatiehatapuhelua on kaytettava ja hataviesti annettava silloin, kun on kyse valittomasta vaa-
rasta lahialueen liikenteelle. Valittomalla vaaralla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa ra-
tainfra on vaurioitunut tai tukkeutunut siten, etta tilanteesta aiheutuu valiton vaara liikennoin-
nille tai vaarallisten aineiden merkittavat vuodot. Tilanteissa, joissa ei ole tarpeen pysayttaa
muuta liikennetta valittomasti, tai heti rautatiehatédpuhelun jalkeen, ilmoittaja soittaa erikseen
lilkkenteenohjaukseen yksilépuhelun ilmoittaakseen onnettomuudesta. Heti tdman jalkeen ilmoit-
tajan on tehtava myds hatailmoitus hatakeskukselle, mikali tarvitaan kiireellistad viranomaisa-
pua.

Hatapuhelua koskevaa kdyttotapausta on téaydennetty siten, etta ohjaaja keskustelee hatapuhe-
lun aloittajan kanssa, kysyy tarvittaessa lisdtietoja ja toistaa hataviestin. Talla varmistetaan
hatapuhelun riittavan pitka kesto, jotta viiveellda mukaan tulleet kuulijat ehtivat kuulla hata-
viestin sisallon.

VIRVE-puhelimella - aloittajan painaa hatapuhelupainiketta, sitten puhetangenttia ja puhuu

Rautatiehatapuhelu on korkean prioriteetin TETRA ryhmépuhelu.
Hatapuhelu voidaan aloittaa ja vastaanottaa rooliin kirjautuneena tai ilman kirjautumista.

Hatapuhelun aloittaminen VIRVE-puhelimella eli lahteva hatapuhelu
= Tee tilannearvio: mitd ja missa on tapahtunut ja millaista apua tarvitaan
= Paina VIRVE-puhelimen punaista hatapuhelupainiketta pitkaan
e Puhelimen naytoslla nakyy soitettu hatapuhelu punaisella taustalla
» (QOdota noin 5 sekuntia puhelun kytkeytymista eri verkkoihin
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= Paina puhetangenttia (PTT—painike), odota noin 2 sekuntia, anna hataviesti ja toista
se, vapauta puhepainike ja odota lilkenteenohjaajan vastausta
» Aloittaja lopettaa hatédpuhelun punaisella luurilla

Hatapuhelun vastaanottaminen VIRVE-puhelimella eli saapuva hatdpuhelu

= Virve—puhelimen ilmaisu saapuvasta hatapuhelusta on puhelinkohtainen, ei ole voima-
kas, esim. piippauksia.

» Saapuva hatapuhelu aukeaa automaattisesti VIRVE-puhelimeen, vaikka olisi joku muu
puhelu meneillaan

=  Kuunnellaan hatapuhelun aloittajaa ja toimitaan tilanteen mukaan

= Puhujaa ei saa keskeyttaa, mutta tarvittaessa on mahdollista puhua vastaanotettuun
hatédpuheluun painamalla puhetangenttia (PTT)

= Hatapuhelusta ei voi poistua

= Kun aloittaja ja mukana olevat Dicora-puhelimet lopettavat hatdpuhelun, niin se paat-
tyy automaattisesti vastaanottajilta

Alueen ja naapurialueiden muihin VIRVE-puhelimiin muodostuu viiveella ryhmahatapuhelu, jo-
hon alueella olevat VIRVEt voivat osallistua. Tulevan hatédpuhelun dani-ilmaisu riippuu puheli-
men asetuksista, ilmaisu saattaa olla huomaamaton. Naytolla nakyy hatapuhelun ryhmatunnus.

Alueen vaihtotdiden ja ratatéiden RAPLI-sovelluksiin (toimintatunnukset 01 ja 10) muodostuu
noin 15 sekunnin viiveella yksilépuhelu, jota alueella olevat RAPLIt voivat kuunnella. Tuleva ha-
tapuhelu soi normaalisti (kdyttdjan valitsema soittodani). Naytolld ndkyy hatdpuhelutunnus. Jos
RAPLI-sovelluksessa on kaynnissa yksilopuhelu toisen RAILI-palvelun kayttajan kanssa saapu-
van rautatiehatdpuhelun aikana, niin RAILI-palvelu purkaa kdynnissa olevan yksilopuhelun ja
liittyy rautatiehatapuheluun.

Alueen DICORA puhelimiin muodostuu parin sekunnin viiveelld ryhméahatapuhelu, johon DI-
CORAt voivat osallistua. Tuleva hatapuhelu soi voimakkaasti 3 s ajan DICORA-puhelimissa.
Naytolla nakyy hatapuhelutunnus soittopainikkeessa.

RAPLI-sovelluksella - aloittaja liu'uttaa hatdapuhelupainiketta ja puhuu

RAPLI-sovelluksessa rautatiehatdpuhelu on normaali yksilépuhelu.

HATApuhelu tavoittaa VIRVE- puhelimien lisaksi vain ne vaihtotdiden ja ratatdiden RAPLI-

sovellukset, joilla on kirjauduttu toimintatunnuksilla 01 (kuljettaja) ja 10 (vaihtotyénjohta-
ja/ratatydvastaava/konduktoori). Muut kirjautuneet RAPLI-sovelluksen kayttajat voivat aloit-
taa HATApuhelun, mutta eivit vastaanottaa sita.

Hatapuhelun aloittaminen RAPLI-sovelluksella eli l&hteva hatdpuhelu:
= Tee tilannearvio: mitd ja missa on tapahtunut ja millaista apua tarvitaan
= Liuv’uta punaista hatapuhelupainiketta oikealle RAPLI —sovelluksen alareunasta
e Vahvista hatapuhelun aloitus
e Hatapuhelu ndkyy puhelimen naytolla punaisella taustalla
= Kuuntele ja Odota noin 5 sekuntia, etta puhelu kytkeytyy eri verkkoihin (danimerkki)
= Anna hataviesti ja toista se, odota liikenteenohjaajan vastausta
*=  Puhetie on auki koko ajan (normaali yksilopuhelu), RAPLIssa ei ole puhetangenttia
»= Aloittaja lopettaa hatapuhelun punaisella luurilla
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Hatapuhelun vastaanottaminen RAPLI-sovelluksella eli saapuva hatapuhelu:

RAPLI-sovellus halyttaa saapuvasta hatédpuhelusta puhelimeen valitulla soittodanelld
Hatapuheluun pitda vastata normaalin saapuvan yksilépuhelun tapaan, mahdollisesti
meneillaén oleva muu puhelu ei katkea, ei vastaa automaattisesti.

Saapuva hatapuhelu ndkyy naytolla punaisella taustalla

Kuuntele hatapuhelun aloittajaa ja toimi tilanteen mukaan

RAPLI-sovelluksella ei voi puhua vastaanotettuun hatédpuheluun

Saapuneesta hatapuhelusta voi poistua

Kun aloittaja lopettaa hatapuhelun, niin se paattyy automaattisesti vastaanottajilta

RAPLI-sovelluksen kayton aikana tulee valttaa yksityisia puheluita yleisen verkon numeroihin,
koska tallaisissa yksilopuheluissa rautatiehatdpuhelua ei voida priorisoida. Alypuhelimissa,
joissa on RAPLI-sovellus, pitaa kayttaa koputuspalvelua ja oman numeron naytto on sallittu.

Rautatiehatapuhelut toimivat RAPLI-sovelluksessa vain silloin, kun on kirjauduttu ja kayttotun-
nuksen sijainti on RAILI-palvelun tiedossa. Ks tarkemmin kohdat 3.3. Paikantaminen ja 3.5.1
RAPLI-sovelluksen kayttoa koskevat rajoitukset.

Alueen ja naapurialueiden VIRVE-puhelimiin muodostuu viiveelld ryhméahatépuhelu, johon alu-
eella olevat VIRVELt voivat osallistua. Tulevan hatapuhelun aéni-ilmaisu riippuu puhelimen ase-
tuksista, ilmaisu saattaa olla huomaamaton. Naytoélla nakyy hatapuhelun ryhmatunnus.

Alueen RAPLI-sovelluksiin (toimintatunnukset 01 ja 10) muodostuu viiveella yksilépuhelu, jota
alueella olevat RAPLIt voivat kuunnella. Tuleva hatapuhelu soi normaalisti (kayttajan valitsema
soittoadni). Naytolla nakyy hatapuhelutunnus. Jos RAPLI-sovelluksessa on kaynnissa yksilopu-
helu toisen RAILI-palvelun kayttdjan kanssa saapuvan rautatiehatapuhelun aikana, niin RAILI-
palvelu purkaa kdynnissa olevan yksilépuhelun ja liittyy rautatiehatédpuheluun.

Alueen DICORA puhelimiin muodostuu parin sekunnin viiveelld ryhmahatdpuhelu, johon DI-
CORAt voivat osallistua. Tuleva hatapuhelu soi voimakkaasti 3 s ajan DICORA-puhelimissa.
Naytolla nakyy hatapuhelutunnus soittopainikkeessa.

Ohjauksen DICORA - aloittaja valitsee hatdpuhelualueen, painaa puhetangenttia ja puhuu

Hatapuhelun aloittaminen DICORA-puhelimella eli lahteva hatapuhelu:

Paina Hata-valilehdelta aluekohtaista Hata-painiketta
e Hatapuhelu menee automaattisesti naapurialueidenkin VIRVE-radiopuhelimiin
e Hatapuhelu ndkyy puhelimen naytolla punaisella taustalla
Kuuntele ja Odota noin 5 sekuntia, etta puhelu kytkeytyy eri verkkoihin (ddnimerkki)
Paina puhetangenttia (huomioi tangenttiviive eli veda henked), anna hataviesti ja
toista se, vapauta tangentti
Hatapuhelun lopettaa puhelun aloittaja painamalla aktiivisen puhelun painiketta

Hatapuhelun vastaanottaminen DICORA-puhelimella eli saapuva hatapuhelu:

DICORA halyttaa voimakkaasti saapuvasta hatapuhelusta

Hatapuheluun ei vastata painamalla aktiivisen puhelun painiketta

Hatapuhelu avautuu automaattisesti 3 sekunnin kuluttua, mahdollisesti meneillaan
oleva muu puhelu katkeaa.

Saapuva hatapuhelu nakyy naytolla punaisella taustalla
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=  Kuuntele hatdapuhelun aloittajaa, ilmoituksen jalkeen paina puhetangenttia, toista il-
moitus ja kysy tarvittaessa lisatietoja. Ilmoita lopuksi puhelun paattymisesta, kun pu-
helun saa lopettaa

» Saapuneesta hatapuhelusta voi joko poistua tai sen voi katkaista
Alueen ja naapurialueiden VIRVE-puhelimiin muodostuu viiveelld ryhméahatépuhelu, johon alu-
eella olevat VIRVEt voivat osallistua. Tulevan hatapuhelun aani-ilmaisu riippuu puhelimen ase-
tuksista, ilmaisu saattaa olla huomaamaton. Naytolla nakyy hatapuhelun ryhméatunnus.
Alueen RAPLI-sovelluksiin (toimintatunnukset 01 ja 10) muodostuu viiveella yksilopuhelu, jota
alueella olevat RAPLIt voivat kuunnella. Tuleva hatapuhelu soi normaalisti (kayttajan valitsema
soittoaani). Naytolla nakyy hatédpuhelutunnus.
Alueen DICORA puhelimiin muodostuu ryhmahatapuhelu, johon DICORAt voivat osallistua. Tu-

leva hatdpuhelu soi voimakkaasti 3 s ajan DICORA-puhelimissa. Naytélla nakyy hatapuhelutun-
nus soittopainikkeessa.

7.3.2 Hatapuhelun lopettaminen

Hatapuhelun aloittajan pitda lopettaa puhelu painamalla lopetusnappainta (punainen luuri).

Jos aloittaja ei lopeta hatapuheluaan, niin hatapuhelu pakkopuretaan kaikista puhelimista vii-
den minuutin kuluttua puhelun alkamisesta.

VIRVE-puhelimella - aloittaja lopettaa hatapuhelun
VIRVE-puhelimista hatéapuhelu paattyy, kun hatédpuhelun aloittaja on lopettanut hatapuhelun.

RAPLI-sovelluksista hatdpuhelu paattyy, kun alueen kaikki DICORA puhelimet ovat lopettaneet
hatdpuhelun.

DICORA puhelimista hatédpuhelu lopetetaan kuten muutkin puhelut.
RAPLI-sovelluksella - aloittaja lopettaa hatapuhelun

VIRVE-puhelimista hatdpuhelu paattyy, kun hatapuhelun aloittaja on lopettanut hatapuhelun ja
alueen kaikki DICORA puhelimet ovat lopettaneet hatapuhelun

RAPLI-sovelluksista hatdpuhelu paattyy, kun hatapuhelun aloittaja on lopettanut hatapuhelun

DICORA puhelimista hatapuhelu lopetetaan kuten muutkin puhelut.
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Ohjauksen DICORA-puhelimella - aloittaja lopettaa hatapuhelun

VIRVE-puhelimista hatdpuhelu paattyy, kun hatapuhelun aloittaja ja alueen kaikki DICORA pu-
helimet ovat lopettaneet hatapuhelun.

RAPLI-sovelluksista hatdpuhelu paattyy, kun hatapuhelun aloittaja on lopettanut hatapuhelun

DICORA puhelimista hatapuhelu lopetetaan kuten muutkin puhelut.

7.3.3 Aiheeton hatdpuhelu

Hatapuhelun aloittajan pitaa odottaa, etta puhelu kytkeytyy eri verkkoihin ja ilmoittaa, etté ky-
seessa on aiheeton puhelu, toistettava ilmoitus ja sitten lopetettava puhelu.

8 Hairiotilanteet

RAILI-palvelu, sen puhelimet ja sovellukset eivat ole turvalaitteita.

On mahdollista, ettd vastausta puheluun tai kutsuun ei heti saada vastausta eli vastaanottaja ei
ehdi juuri silld hetkella vastaamaan. Talléin on yritettdva yhteytta parin minuutin kuluttua uu-
delleen. Jos puhelun vastaanottajaa ei yrityksista huolimatta tavoiteta, niin kyseessa saattaa olla
tekninen vika tai hairio. Vika- ja hairiotilanteissa on kdytettava varayhteytta. Varapuhelimena
kaytetadn esimerkiksi GSM-puhelinta. Varapuhelimen yhteystieto pitaa olla lilkkenteenohjauksen
saatavilla.

Liikenteenohjauksen varayhteystiedot ovat yhteystiedoissa.

Radiopuhelut ovat alttiita erilaisille viiveille, hairidille ja katkoksille, joita aiheutuu mm. sasolo-
suhteista, ulkoisista radiohairioista, laite- ja ohjelmistovioista sekd muutoksista verkossa, puhe-
limissa ja niiden lisélaitteissa. Radiopuhelimen asento suhteessa tukiasemaan ja kayttajaansa
seka sisatilat, rakennukset ja rakennelmat, jotka vaimentavat radiosignaaleja, voivat heikentaa
radioverkon kuuluvuutta. Puhelu saattaa katketa kesken tyoturvallisuuden kannalta kriittista
tyovaihetta. Puhelun katkeamisen vaikutus tyohon ja turvallisuuteen korostuu sen vuoksi, ettei
yhteys palaudu itsestdan, vaan kayttajan pitaa tehda uusi puheluyritys. Uusikaan puhelu ei valt-
tamatta onnistu heti tai onnistuu vasta vdhan mydhemmin hairidtekijan poistumisen myota. Pu-
heyhteyden jatkuva valvonta ja toiminnan seuranta ovat tyéturvallisuuden kannalta tarkeita.

Jos RAILI-palvelun kdyttaminen ei teknisen hairién tai radioverkon heikon kuuluvuuden vuoksi
ole mahdollista, on talloin kaytettdava muita viestintavalineita. Kayton estavista tai sita haittaa-
vista hairidista seka vaihtoehtoisista yhteystiedoista on ilmoitettava liikenteenohjaukseen tai
vastaavasti junien kuljettajille, vaihtoty&njohtajille ja ratatyovastaaville puheviestintaa koske-
vien tydohjeiden mukaisesti.
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RAILI-palveluun saattaa tulla vikoja tai hairioita, jotka vaativat kayttajilta poikkeavia menettely-

ja viestin perille saamiseksi. Alla olevassa taulukossa on lueteltu muutama epatodennakdinen
vika ja ohje siita, mita sinun pitaa tehda havaitessasi vian.

Kiyttijin havainto | Mahdollinen vika | Vaikutus Toimintaohje

Puhelimen néytosta Radioverkon RAILI-palvelu ei |Kiytd varayhteytta.

hividd signaalin voi- | katvealue kaytossa. Toimi tydohjeen mukaisesti.
makkuutta kuvaava Ilmoita viasta asiakaspalve-
pylvis. Verkkovika luun.

Toimintanumeron re- | Yhteys URCA — Puhelut toiminta- | Kdytd suoravalintaa kiinteilld
kisterdinti ei onnistu, | jérjestelméédn het- | numeroilla eivdt | tilaajanumeroilla.

vaikka toimintanumero | kellisesti katkennut | toimi. Ilmoita viasta asiakaspalve-
on vapaa ja sallittu. luun.

8.1 Vastuut eri hairiotilanteissa

Hairidtilanteissa kayttdja on ensisijaisesti yhteydessa Cinian Raili-palvelun asiakaspalveluun.
Ilmoitus kannattaa tehda mahdollisimman pian havaintohetkesta

Hairioilmoitusta tehtdessa ilmoita ainakin seuraavat asiat:

¢ Mistd numerosta minne on soitettu?
Toiminnalliset numerot (roolit), puheryhmat (ja liittymédnumerot, jos tiedossa)

e Mita tapahtunut?
Mahdollisimman tarkka selostus vikatilanteesta

e Milloin tapahtunut?
Paivamaara ja mahdollisimman tarkka aika

e Missa tapahtunut?
Sijainti mahdollisimman tarkasti

Vastuita erilaisissa hairiotilanteissa:

Kirjautumisongelmat, RAPLI-sovelluksen hairiot yms. RAILI-palvelun ongelmat Cinialle Raili-
palvelun asiakaspalveluun: puh. 0293 008 708 tai lyhytnumero 1800 tai sahkdpostiin
servicedesk@cinia.fi

VIRVE-puhelimien ongelmat ilmoitetaan ao. kunnossapitdjalle.

Alypuhelimen ongelmat ilmoitetaan ao. kunnossapitéjalle.
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Liite 1. RAILI-palvelun kayttélupahakemus

Rautateiden integroitu liikenneviestintajarjestelma RAILI on kehittynyt RAILI-palveluksi, jota
voidaan kayttaa seka VIRVE- etta alypuhelimilla. Alypuhelimiin tarvitaan RAILI-palvelua varten
RAPLI-sovellus.

Hakemus koskee (valitse yksi vaihtoehto):

Haemme Vaylavirastolta RAILI-palvelun kayttolupaa . . asti.
Haluamme jatkaa RAILI-palvelun kayttéluvan nr: voimassa oloa
asti.

Haluamme voimassa olevan RAILI-palvelun kdyttélupamme nr:
liittymien lukumaaraan muutoksia:

Liittymia nyt 2> Liittymien lkm muutoksen jalkeen
VIRVE ohjaamoradiot NN ??
VIRVE muut NN ??
RAPLIt NN ??

Hakijan tiedot

Yritys

Postiosoite, -numero Y-tunnus:
ja postitoimipaikka

Hakijan RAILI-yhteyshenkilo puhelin sahkopostiosoite

RAILI-palvelun kayttd6a koskevat tiedotteet ja ilmoitukset pitda Iahettaa lisaksi naille henkilsille:

Hakijan muut RAILI yhteyshenkil6t puhelin email
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Hakemuksen perustelu
Puheviestinta rautatieturvallisuuteen liittyvissa tehtavissa.
Vaylaviraston ja hakijayrityksen valinen SOPIMUS nr:

Kayttotarkoitus Arvioitu Virve-liittymamaara? | Arvioitu alypuhelimien maara?

Juniin ohjaamoradiopuhelimia
Junan kuljettajille varapuhelimia
Vaihtotyonjohtajille

Ratatyd vastaaville

Muille, mihin tehtaviin?

Z Z2 Z2 Z Z2Z Z2 Z Z
Z Z2 Z2 Z Z2 Z Z

RAPLI sovellus vaihtotydssa

Vaihtotyon tunnukset Liikennepaikka tai rataosa

Lisatietoja ja ohjeita
RAILI-palvelun kayton jatkamiseksi keskeytyksettd maaraaikaisen kayttéluvan voimassa olon jalkeen

hakijan pitda hakea kayttdlupaansa jatkoa viimeistdan 2 (kaksi) kuukautta ennen voimassaolon paat-
tymista.

Vaylavirasto vastaa puheluiden, joissa liikenteenohjaus on osapuolena, tallentamisesta. Puhetallen-
teiden luovuttamista koskevien menettelyiden kuvaus:
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_ilmoitus web.pdf

RAILI-hinnasto https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili hinnasto web.pdf

RAILI-palvelusta saa lisétietoja raili-palvelu@vayla.fi.

Vaylaviraston rautatieohjeet: https://julkaisut.vayla.fi/pdf7/rautatieohjeet web.pdf

Raiteistokaaviot ja liikenteenohjauksen yhteystiedot ovat ratatiedon extranetissa: http://rhk-
fi.directo fi/tietopalvelu/rhk _n_extranet/.

Hakijan on ilmoitettava muutokset yhteystiedoissa ja -henkildissa viipymatta Vaylavirastolle sahkopos-
titse raili-palvelu@vayla.fi.



https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_ilmoitus_web.pdf
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Hakuohjeet

Laheta taytetyn word dokumentin lisdksi allekirjoitettu ja skannattu RAILI-kayttélupahakemus sah-
kopostilla raili-palvelu@vayla.fi ja kifaamo@vayla.fi

Vaylavirasto antaa kayttolupapaatoksen VIRVE- ja alypuhelimien kayttamisesta RAILI-palvelussa
kymmenen tydpaivan kuluessa seka lahettda Suomen Virveverkko Oy:lle puoltolausunnon viran-
omaisradioverkko Virven kaytosta. Puoltolausunnon jalkeen ja VIRVE-kayttéluvan saatuaan hakija ja
Suomen Virveverkko Oy tekevat VIRVE-sopimuksen.

RAILI-palvelun kayttajan opas: https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/opas 2017 raili kayttajan web.pdf
opas sisaltda ohjeet Virve- ja alypuhelimien kayttédnotolle ja liittdmiselle RAILI-palveluun.

Luvan hakija hyvaksyy RAILI-palvelun lupaehdot

(https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/raili_lupaehdot web.pdf) ja sitoutuu kayttdmaan RAILI-palvelua tietoyh-
teiskuntakaaren 250 § 1 momentissa maarattyyn tarkoitukseen lupahakemuksessa mainitulla tavalla
seka huolehtimaan RAILI-palvelun kayttdjille asetetuista vaatimuksista, kuten VIRVE-paakaytosta,
koulutuksesta ja VIRVE radiopuhelimien parametroinnista ja alypuhelimien sovelluksista. Lupa rauke-
aa, jos hakemuksessa maaritellyt rautatieturvallisuuteen liittyvat tehtavat paattyvat tai toiminta ei ole
lain tai ohjeiden mukaista.

Hakijan allekirjoitus ja paivays

Paivays Allekirjoitus Nimenselvennys ja tehtdvanimike

Liite: Liittymien numerot


mailto:raili-palvelu@vayla.fi
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LIITE: Liittymien numerot, excel-tiedostot erillisina

VIRVE liittymat:

Vaylavirasto voi myontaa RAILI-palvelun kayttdluvan ja puoltaa VIRVE-kayttélupaa ennen kuin
VIRVE-liittymien ISSI-numerot on hakijan tiedossa. Hakijalla voi olla entuudestaan kaytossaan
VIRVE-puhelimia, jotka haluaa liittaa RAILI-palveluun.

Suomen Virveverkko Oy ilmoittaa VIRVE liittymienne numerot suoraan RAILI-palveluun. Pyy-
damme teitd tarkastamaan tiedot ja paivittdamaan mahdolliset muutokset oheisella excel-
lomakkeella. Ohjaamoradioiden osalta myos ohjaamon tunnus, johon VIRVE-puhelin on
asennettu, on ilmoitettava. Toimittakaa paivitetyt listat Cinian asiakaspalveluun osoitteeseen
ServiceDesk@cinia.fi

Maksut

VIRVE-liittymista, joita ei liitetd RAILI-palveluun, hakija vastaa kaikista niiden kayttoon liittyvis-
ta kuluista, kuten liittyma-, paakaytto- ja puhelumaksuista VIRVE-sopimuksensa mukaisesti.

VIRVE-liittymien, jotka liitetddn RAILI-palveluun, paakayttdmaksuista vastaa Vaylavirasto,

muista kayttoon liittyvista maksuista, kuten liittyma- ja puhelumaksuista, vastaa hakija VIRVE-

sopimuksensa ja RAILI-hinnaston mukaisesti.

Junien ohjaamoradioiden VIRVE-liittyma- ja paakayttdmaksuista vastaa Vaylavirasto. Hakija

vastaa ohjaamoradioidensa puhelumaksuista RAILI-hinnaston mukaisesti.
RAPLI-sovellukset:

Jos olet hakenut kayttdlupaa myés RAPLI-sovellukselle, lisda alypuhelimien liittymanumerot

oheiseen niita varten laadittuun excel-listaan. Laheta lista Cinian asiakaspalveluun osoittee-

seen ServiceDesk@cinia.fi

RAPLI-sovellus asennetaan latauslinkista, joka lahetetdan ao. alypuhelimeen tekstiviestina.

RAPLI-sovellus on asennettava kolmen vuorokauden kuluessa tekstiviestin lahettamisesta.
Voit sopia lahetyksen ajankohdasta Cinian asiakaspalvelun kanssa.

Maksut

Alypuhelimien kaikista kayttéon liittyvista maksuista vastaa hakija.
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Liite 2. VIRVE radiopuhelimen kayttéonotto

RAILI-palvelua varten tarvitset kdyttéluvan. Hakemuksen saat taalta:
https://vayla.fi/palveluntuottajat/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-
palvelu/kayttoluvan-hakeminen

Kayttoluvan saatuasi RAILI-operointi ilmoittaa Sinulle, milloin VIRVE-puhelimesi liitetaan
RAILI-palveluun. Asia on kuvattu tarkemmin taman liitteen lopussa.

Yleista

Virve-puhelinten hankinta, parametrointi ja kayttoonotto vaativat saumatonta yhteistyota kayt-
tajaorganisaatiolta, laitetoimittajalta ja Virven verkko-operaattorilta. Erillisverkot toimii seka
Virven verkko-operaattorina etta tuottaa Vaylaviraston toimeksiannosta rautatietoimialan Virve
paakayttopalvelun.

Kaikki Vaylaviraston paatoksen mukaisesti Vaylaviraston Virve-paakayton piiriin kuuluvat orga-
nisaatiot saavat kaiken tarvitsemansa avun puhelinten hankinnassa, maarittelyissa ja liittymien
avaamisessa Erillisverkkojen asiakaspalvelusta. Tarvittaessa asiakaspalvelu valittaa palvelu-
pyynnot Erillisverkkojen asiantuntijoille, kuten paakayttajille.

Paakayttajaan tulee olla yhteydessa aina, kun yritys haluaa tilata uusia Virve-puhelimia. Erillis-
verkot tekee tiivista yhteistyo6ta laitetoimittajien kanssa, mutta siitd huolimatta herate/lupa uu-
sien liittymien avaamiseen tarvitaan aina puhelimia kayttavalta yritykselta. Laitetoimittajat eivat
voi avata liittymia heiltd hankittuihin puhelimiin, ellei laitteet ostanut yritys ole sopinut asiasta
paakayttajan kanssa. Padkayttaja myos antaa laitetoimittajalle jokaisen Virve-puhelimen hank-
kimisessa valttamattomat tiedot, kuten Virve-numerot ja parametrit, jotka on sovittu etukateen
yhdessa loppukayttédjan kanssa.

VIRVE radiopuhelimen hankinta, parametrointi ja VIRVE-verkkoon liittdminen
Yritys voi aloittaa Virve radiopuhelimien hankinnan ennen RAILI-kayttoluvan hakemista.

Junien ohjaamoradioiden hankinnassa, asentamisessa ja kayttédnotossa pitdd huomioida Tra-
ficomin maarays ja Vaylaviraston (ent. Liikennevirasto) ohje:
https://ava.vaylapilvi.fi/fava/Julkaisut/Liikennevirasto/ohje 2017 virve network requirements
web.pdf

Vaatimusten tayttamiselld varmistetaan puheyhteyden saamista kuljettajien ja liikenteenohjaus-
ten kesken.

RAPLI -puhelimet liitetaan RAILI-palveluun RAILI-kayttoluvan myodntamisen jalkeen.

Hankitut radiopuhelimet liitetaan VIRVE-verkkoon ja edelleen RAILI-palveluun RAILI-
kayttéluvan ja VIRVE-sopimuksen jalkeen.


https://vayla.fi/palveluntuottajat/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu/kayttoluvan-hakeminen
https://vayla.fi/palveluntuottajat/ammattiliikenne-raiteilla/rautateiden-puheviestinta/raili-palvelu/kayttoluvan-hakeminen
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Liikennevirasto/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Liikennevirasto/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf

VAYLAVIRASTO Opas 25(47)
15.8.2022 LIVI/8161/07.01.00/2016
Yritys voi hankkia Virve-puhelimensa esimerkiksi jostain suomalaisesta Tetra-radiopuhelimia
maahantuovasta yrityksesta. Puhelimia hankittaessa on mainittava, etta puhelimet tulevat Virve-
verkkoon ja rautatiekayttoon, jotta laitetoimittaja tietad l&hettas tarvittavat laitetiedot Erillisver-

koille.

Suomalaiset laitetoimittajat ovat:

Oy Insalko Ab VIRVE Tuotteet ja Palvelut Oy
Niittyléntie 5, FI-00620 Helsinki Huoltokeskus

Puh (09) 685 0920 Varastokatu 3, FI-33100 Tampere
insalko@insalko.fi Puh 0800-188011
http://www.insalko fi/fi/virve huoltokeskus@erillisverkot.fi

http://tuotekuvasto.virve.com/

Malux Finland Oy

Tyodpajatie 13a, FI-06150 Porvoo
Puh (019) 574 5700
info@malux.fi

http://www.malux.fi/tuotteet/puhelimet-ja-tietokoneet/motorola-puhelimet-tetra

Zenitel Finland Oy

Olarinluoma 14, FI-02200 Espoo

Puh 020 779 2270
info.finland@zenitel.com
https://www.zenitel.com/contact/finland

Junien ohjaamoradioiden hankinnassa, asentamisessa ja kayttéonotossa pitda huomioida

Trafin maarays

(https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM 251470 03.04.02.00 2019 FI Rautateide
n_ohjaus-_hallinta- ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf)

ja

Vaylaviraston ent. Liikenneviraston ohje

(http://www2.liikennevirasto fi/julkaisut/pdf8/ohje 2017 virve network requirements web.pdf)

Puhelimien hankintaan kuuluu radiolaitteiden ja niihin kuuluvien lisalaitteiden lisaksi puheli-
mien toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien aktivointi eli parametrointi. Parametrointi tulee
tehda yhteistydsséa Vaylaviraston Virve-paakayttajan kanssa. Tarkemmin kayttoparametrien
maarittelysta myohemmin tassd dokumentissa.

Kun yritys on saanut Erillisverkkojen myéntaman Virve-kayttoluvan, ottaa Erillisverkkojen asia-
kasvastuuhenkild yhteytta kayttoluvan saajaan. Uusi Virven kayttdja tekee Virve-sopimuksen
Erillisverkkojen kanssa Virve-palvelusta. Sopimuksen ja kayttoluvan jalkeen yritykselle luodaan
Virve-liittymat Virve-verkkoon. Sopimuksenteon yhteydessa yritys saa Erillisverkkojen asiakas-
numeron, jota yritys tarvitsee avatessaan uusia Virve-liittymid. Yritys maarittelee ne henkilst,
joilla on oikeus tehda muutoksia Virve-Lliittymiinsa (avata/sulkea liittymia, tehdad muita palvelu-
pyyntojd) seka asioida muutoin Erillisverkkojen asiakaspalvelun kanssa.


mailto:insalko@insalko.fi
http://www.insalko.fi/fi/virve
mailto:huoltokeskus@erillisverkot.fi
http://tuotekuvasto.virve.com/
mailto:info@malux.fi
http://www.malux.fi/tuotteet/puhelimet-ja-tietokoneet/motorola-puhelimet-tetra
mailto:info.finland@zenitel.com
https://www.zenitel.com/contact/finland
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
https://www.finlex.fi/data/normit/45352/TRAFICOM_251470_03.04.02.00_2019_FI_Rautateiden_ohjaus-_hallinta-_ja_merkinanto-osajarjestelma.pdf
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http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/ohje_2017_virve_network_requirements_web.pdf
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Numerointi ja nimeaminen

Erillisverkot hallinnoi Virven numerointia. Rautatietoimialalle on varattu oma numeroalue, jonka
tunnistaa ensimmadisistd numeroista 86. Virve-numerot ovat seitseménnumeroisia ja numeroita
tarvitaan seka liittymiin, ettd puheryhmiin. Yritykselle varataan yrityksen oman arvion mukainen
tarpeellinen numeroalue ja sovitaan radiopuhelimien nimeamiskaytannosta. Verkkoon tallenne-
taan jokaisen liittyman kohdalla lyhyt, maaramuotoinen Virve-nimi. Liittyman tietoihin voidaan
laittaa my0s liittymésta vastaavan henkilon tai tarkemmin liittyman kayttajan nimi. Virve-
numerot ja liittymatiedot ovat luottamuksellisia ja yritys paattaa itse numeroidensa ja liittyma-
tietojensa jakamisesta muille osapuolille.

Puhelimen asetukset

RAILI-palvelua varten on "perusparametrit”, jotka sisaltavat ryhma-, yksilo- ja hatdpuheluiden
seka yleisimpien lyhytsanomaviestien lahettdmisessa tarvittavat asetukset. Mikali loppukaytta-
jat haluavat kayttaa jotain lisdlaitteita tai erityistoimintoja puhelimissaan, niista tulee sopia lai-
tetoimittajan ja yrityksen Virve-paakayttajan kanssa. Laitetoimittajan kanssa voidaan sopia esi-
merkiksi erilaisista pikavalikoista, tiettyjen toimintopainikkeiden alle maariteltavista toimin-
noista tai kayttdjan oikeuksista tehda puhelimen asetuksiin muutoksia.

Vahimmaisasetukset VIRVE-puhelimille:

- RAILI-palvelun PSTN GW numero on ennalta tallennettu puhelimiin

- Taustaryhmainé tulee olla HATA —ryhma

- Kirjautumis-SDS:ien lahetysnumero on tallennettu puhelinmuistioon

- Liittymaa avatessa on ilmoitettu, etta kyse Raili-palvelusta

- Puheryhmit: JUNAT, HATA, <tunniste>0 ja LO_YT sek vaihtotydssad <tunniste>KUT

Puheryhmat ja puheluiden tallentaminen

RAILI-palveluun liitettavat Virve-puhelimet saavat tietyt Vaylaviraston hallinnoimat puheryhmat
automaattisesti, jotta viestinta liikenteenohjauksen kanssa on mahdollista. Mikali yritys haluaa
kayttaa Virve-puhelimiaan myds sisdisessa viestililkenteessdan, antaa yrityksen Virve-
paakayttaja heille tarvittavan maaran omia puheryhmia. Yrityksen omien puheryhmien asetuk-
set, kuten nimet ja puheenvuorojen pituudet, yritys ja Erillisverkot sopivat yhdessa ennen kayt-
toonottoa.

Vaylavirasto vastaa liikenteenohjauksen puheluiden tallentamisesta.

Yrityksen omien puheluiden tallentamisesta yritys sopii erikseen Erillisverkkojen kanssa. Puhe-
luiden tallentaminen on lisapalvelu, niita ei tallenneta automaattisesti.

Liittymaprofiili
Rautatietoimialalle on tehty yleiset liittymaprofiilit, mutta yritys voi pyytaa paakayttajalta myoss

yleisprofiileista poikkeavia madarittelyja, kuten tiettyjen ominaisuuksien rajaamista peruskaytta-
jilta tai esimerkiksi soitonsiirtoja.
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Virve-puhelimien parametrointi ja liittymien avaaminen

Yrityksen Virve-yhteyshenkil6 sopii Vaylaviraston Virve-pasakayttajan kanssa tarvittavat maarit-
telyt ja lahettaa ne laitetoimittajalle, joka parametroi radiopuhelimet ja lahettaa ne kayttokun-
toisina yritykselle.

Laitetoimittaja lahettad uusien puhelinten Virve- ja REF-numerot Erillisverkkojen asiakaspalve-
luun muiden liittyméatietojen (asiakasnumero, nimi, profiili, liittymatyyppi) kanssa.

Asiakaspalvelu liittda radiopuhelimia verkkoon, eli avaa liittymia, saapumisjarjestyksessa joka
arkipaiva. Kun laitetoimittaja ja yrityksen Virve-yhteyshenkilo l@hettavat kaikki tiedot oikein, en-
nalta sovitussa muodossa https://turvaposti.erillisverkot.fi/ -palvelun kautta asiakaspalveluun,
liittymat avataan saman tai seuraavan tyopdivén aikana. Asiakaspalvelu ilmoittaa liittymien
avaamisesta avauksen pyytajalle.

Mikali radiopuhelimia ei ole tarkoitus ottaa heti kdyttoon (vaan jaavat esimerkiksi varalle), yri-
tyksen Virve-yhteyshenkilon pitaa ilmoittaa liittymatietojen lahettéamisen yhteydessa mitka liit-
tymat jaavat varalle, jolloin puhelinten tiedot tallennetaan Virve-verkkoon, mutta liittymia ei
avata eika laskua muodostu.

Varapuhelimen liittdminen Virve-verkkoon

Mikali yritykselld on varapuhelimia, jotka eivat ole verkossa, voi yrityksen Virve-yhteyshenkilo
tai valtuutetut edustajat avata niille liittymia ottamalla yhteytta Erillisverkkojen asiakaspalve-
luun sdhkopostitse. Sahkdpostista tulee ilmeta liittyman Virve-numero seké asiakasnumero. Kii-
reellisissa tapauksissa voi soittaa séhképostin l@hettamisen jdlkeen asiakaspalveluun ja asia-
kaspalvelun palveluajan ulkopuolella tulee soittaa Virve-valvomoon. Yritys saa Virve-valvomon
numeron Virve-sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Asiakaspalvelu@erillisverkot.fi, arkisin kello 8-16, puh. 0800 182 555

VIRVE-puhelimen liittdminen RAILI-palveluun

Vaylavirasto ilmoittaa RAILI-operoinnille, mitka VIRVE-Lliittymat liitetdan RAILI-palveluun
(RAILI-palvelun kayttolupapaatos). RAILI-operointi pyrkii liittamaan ilmoitetut VIRVE-
puhelimet RAILI-palveluun noin viiden tyépaivan kuluessa. Mahdollisista viivastyksista ilmoite-
taan asiakkaalle.


https://turvaposti.erillisverkot.fi/
mailto:Asiakaspalvelu@erillisverkot.fi
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Liite 3. RAPLI-sovelluksen kayttoonotto

RAILI-palvelun kayttoa varten tarvitset RAILI-palvelun kayttéluvan. Kayttéluvan hakeminen on
kuvattu Liitteessd 1. RAILI-palvelun kdyttbélupahakemus.

Hakija taydentaa kayttolupaansa dlypuhelimien numerot, joihin haluaa RAPLI-sovelluksen.
Cinian Service Desk lahettaa tekstiviestilld linkin ao. dlypuhelimiin, josta kdyttaja kay asenta-
massa RAPLI-sovelluksen puhelimeensa.

Yleista

RAPLI-sovellus on tarkoitettu kaytettdvaksi rautateiden turvallisuuteen liittyvdssa puheviestin-
nassd, kuten vaihtotyossa, ratatyossa ja junaliikenteessa VIRVEN liséna, esimerkiksi kuljettajan
varapuhelimena ja konduktooreilla.

Alypuhelimessa, jossa on RAPLI-sovellus, pitaa olla seuraavat asetukset puhelimesta asetettuna:

- Koputuspalvelu on aktivoitu (puhelun aikana tuleva toinen puhelu koputtaa)
o Jos RAPLI puhelimessa on yksilopuhelu pdalld ja samaan aikaan vastaanotetaan
rautatiehatapuhelu, niin saapuvan hatapuhelun pitaa koputtaa, jotta RAPLI-
kayttaja saa tiedon siita.

- Oman numeron ndytté on sallittu
o Jos oman numeron ndyttd on estetty puhelimesta, niin yksilopuhelut RAILI-
palvelussa eivat toimi.

- Yhteystietojen synkronointi pilvipalveluun pois RAPLI-sovelluksen yhteystiedoilta
o RAPLI-sovellus luo alypuhelimeen RAPLI nimisen puhelinluetteloryhman, jonka
alle se lataa kaikki yhteystietonsa. Koska RAPLI-yhteystietojen maara voi olla
suuri (n.10000 yhteystietoa), niin ndiden yhteystietojen synkronointia minne-
kaan, esim. pilvipalveluun, ei suositella.

Junan kuljettajan ensisijainen viestintavaline on Virve-puhelin.

RAPLI-sovellukseen liittyvissa ongelmatilanteissa Cinian palvelukeskus eli Service Desk auttaa.

Alypuhelimen hankinta RAPLI-sovellusta varten
Yritys hankkii Android (7 tai uudempi) dlypuhelimen ja yleisen verkon Lliittyman.

Kokeiluja, harjoituksia, testeja on jo tehty lukuisilla eri merkeilld ja malleilla, vanhoilla ja uusilla,
viela ei ole tullut vastaan merkkid, mallia, jossa sovellus ei toimi tai toimisi jotenkin puutteelli-
sesti, huonosti. Mutta Vaylavirastolla ei ole tietoa tai kokemusta kaikista merkeistd ja malleista
tai muiden sovellusten yhtaaikaisesta kaytésta RAPLIn kanssa. Vaylavirasto ei lupaa eika takaa,
ettd sovellus toimii moitteettomasti dlypuhelimessa.

RAILI-asiakaspalvelu voi kertoa huonoista kayttokokemuksista, jos sellaisia on tietoon tullut, et-
ta missa tilanteissa, merkeissa, malleissa RAPLI ei ole toiminut.
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RAPLI-sovelluksen kayttoonotto RAILI-palvelussa

Hakija taydentaa kayttélupaansa alypuhelimien numerot, joihin haluaa RAPLI-sovelluksen.

Cinian Service Desk lahettaa tekstiviestilld (SMS) linkin ao. dlypuhelimiin, josta kdyttdja asentaa
RAPLI-sovelluksen puhelimeensa.

RAILI-palveluun liitetty dlypuhelin lataa puhelinluetteloonsa kaikki RAILI-palvelussa olevat toi-
mintanumerot. Toimintanumeroita on tuhansia ja tdméan takia lataamiseen voi kulua kohtuulli-
sen pitka (jopa kaksi tuntia) aika ensimmadiselld kerralla, kun sovellus otetaan kayttoon. RAPLI-

sovellusta voi kayttaa latauksen aikana.

Vaylavirasto suosittelee, ettd RAPLI-puhelinta kaytettaisiin vain rautatieviestinndssa, ei henkilo-
kohtaisiin puheluihin.

RAPLI-sovelluksen lataaminen, asentaminen ja aktivointi

RAPLI-sovelluksen asennus- ja aktivointilinkki lahetetdan alypuhelimeen tekstiviestina nume-
rosta 16130.

RAPLI-sovelluksen lataaminen

16130

RAPLI lirk |
LajeeEtivellus

Klikkaa ensimmaista linkkia Lataa sovellus

v Mwedgknodzrdel shref0idow

CAPS Download Page JAA
Klikkaa ndyton ylareunaan ilmestyvaa

linkkia Download Android App

CAPS Download Page

N\
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Ladataanko tiedosto?

Kaoka: 253Mt
Mimi

rapli_1.5.10.apk

Peruuta Lataa

Puhelin kysyy ladataanko asennus tiedosto. Valitse Lataa.

30(47)

LIVI/8161/07.01.00/2016

Puhelimen ndyton ylareunaan ilmestyy nuoli, joka kertoo latauksesta. Kun lataus on valmis,

asennettava ohjelmatiedosto rapli.apk l6ytyy puhelimen ylévalikosta.

RAPLI-sovelluksen asentaminen:

15.25 ma 23. Iokakuuta e |

4 Latauksen hallinta
rﬁplr"z.apk /

Lataus valmis

Klikkaa ladattua rapli.apk asennustiedostoa.

o T 5 1A
B roru B raru B raru

Haluatko asentsn timdn sovelluksen? Se
o vsddi erityisil kiyttooikeuksia

Asennelaan

Valitse Asenna

Sovellus on asennetiu

Kun sovellus on asennettu, valitse Valmis.
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RAPLI-sovelluksen aktivointi

16130

RAPLI linkkl

Lataa sovellus

httpes Aonps cop gl apiiv]

finsiallatinn/cB482194-34d9

: 1faieds

{ds g/ a3 shkllIndim
mahZwemi cro/ ANDROID

Klikkaa tekstiviestin jalkimmaisté linkkia
Aktivoi sovellus.

EactivationCode=
v Twigknodzrie Tseg e

Aktived sovelius

TS bt st Valitse alareunaan aukevasta valintapalkista RAPLL

VN S Huom! Jos valitset selaimen, niin aktivointi linkki ei

toimi.

@

Sam sty Mieme

T, Sallitaanko toiminto
soittaa ja hallinnoida
puheluita sovelluksalle

Sallitaanko toiminto
= kayttaa yhteystietoja

7
RAPLI? sovellukselle RAPLY?

Salli puhelimen esittamat kyselyt.
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helinnumerosi (MSISDN) alkaen
lla.

i ‘ MSISDN  Puhelinnumerosi

Syota puhelimen numero MSISDN
kenttddn muodossa:040... tai 00358401234567
Valitse Vahvista.

Numeron alku voi olla kansallisessa muodossa 0 xx tai kansainvalisessd 00358 XX yyy yvyy.

Numeron vahvistamisen jalkeen ruudulla vilahtaa seuraava ndkyma

Vahvista
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Sovelluksen pitdisi automaattisesti hakea vahvistuskoodi vastaanotetusta tekstiviestista ja akti-
voinnin jatkua taman jélkeen. Jos ndin ei tapahdu, sy6téd koodi manuaalisesti tekstiviestista ja
valitse Vahvista.
Huom! Jos vahvistus tekstiviestia ei tule muutaman minuutin kuluessa puhelimeesi, aktivoinnis-
sa annettu puhelinnumero on mahdollisesti vaara. Tassa tapauksessa ota yhteys Cinian Service

deskiin ja pyyda RAPLI-sovelluksen uudelleen asennusta.

Numeron lahettamisen jalkeen sovellus paivittaa puhelinluetteloa noin 2 — 3 minuuttia ennen
kuin kirjautumisikkuna ilmestyy nakyviin.

TR BT R P R

- t ‘-II.'.Lm.l::ﬁII:
FREQUENTIS

Kun RAPLI-sovelluksen asennus on valmis, sovellus siirtyy kirjautumistilaan.

RAPLI-sovelluksen uuden version paivitys

Kun RAILI-palvelussa on tarjolla uudempi versio RAPLI-sovelluksesta, puhelin havaitsee tamén
automaattisesti RAPLI-sovelluksen avaamisen yhteydessa ja ilmoittaa siitd kayttajalleen.

Valitsemalla Lataa, puhelin aloittaa uudemman
version lataamisen ja asentamisen. Valitsemalla
Jatka, jatketaan nykyisen RAPLI version kayttda.
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RAPLI-sovelluksen uudelleen asennus tekstiviestin avulla

Jos RAPLI-sovellus pitaa asentaa uudelleen esim. uuteen alypuhelimeen (RAPLIn liittymanume-
ro on sama, vain alypuhelin vaihtuu) tai muusta syysté uudestaan samaan puhelimeen, jossa on
sama liittymanumero, niin poista ensin vanha RAPLI-sovellus ennen uuden sovelluksen asen-
nusta. Jos yritat asentaa RAPLI-sovelluksen uudesta linkista siten, ettd vanha sovellus on edel-
leen puhelimessa asennettuna, niin RAPLI-sovellus lukkiutuu.

Kirjoita tekstiviesti rapli ja ldhetd se numeroon 18200.

Puhelimeen tulee ilmoitus mahdollisesta maksullisesta palvelusta, mutta asennusviestin uudel-
leen lAhettamisesta ei perita maksua. Valitse Ldhetd.

Taman jalkeen puhelimeesi tulee tekstiviesti, jossa pyydetdan vahvistamaan puhelinnumero.

Vahvista puhelinnumerosi
valitsemalla

https://caps frg.test

cea o/t selfservice
Svalidate-reactivation/LiVi
f462d4920-0c48-4b1d
£3171-ald1048%a150
fweshBah tai syota
vahvistuskoodi vehBah
web portaalissa.

CAPS

Klikkaa puhelinnumeron vahvistuslinkkia viestistd, saat ilmoituksen varmennuksen onnistumi-
sesta.

Varmennus onnistul
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Hetken kuluttua puhelimeesi tulee uusi RAPLI-sovelluksen asennus/aktivointi viesti:

RAPLI linkki

Lataa sovellus
hitps.//caps.cca.io
fapifvfinstallation

/6007 7cc?-anS5d-dafe
-8f17-aaB1ab7d6994
/download/e5dI60ckIwul
70bgpyxk2d80k/ANDROID
{page

Aktivol sovellus
https://urca.caps.cea.io
Jactivation?installationld
=60c7 7cc?-aabd-4afe

-9 7-aaB1ab7d6994&
activationCode=2qf73uw7d
teSwiw13duhlbhtn

Asenna RAPLI-sovellus edelld olevan kohdan RAPLI-sovelluksen lataaminen, asentaminen ja
aktivointi mukaisesti.
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Liite 4. RAPLI-sovelluksen kayttoohje

RAPLI-sovelluksen avaaminen dlypuhelimella

Valitse dlypuhelimesta perustilassa Sovellukset
Etsi Sovellus- valilehdilta RAPLI-sovellus
Klikkaa sovellusta

RAPLI-sovellus aukeaa naytolle kirjautumistilassa

NN

Kirjautuminen toimintanumeroon eli rooliin

RAPLI-sovellukseen tulee systtaa seuraavat kirjautumistiedot:

Puhelutyyppi (1),
Numero (2) ja

Tehtava (3)

Alla olevassa kuvassa on eri vaihtoehdot Puhelutyypeille ja Tehtdville. Numerokenttaan syote-
taan junan, vaihtotyén tai ratatyon yksiloiva tunnus. Lopuksi painetaan Kirjaudu-painiketta (4)

Puhelutyyppi

W

Tehtava =T

Tehtava

elﬂr]audu =
L Jfl r e

Tehtdva

j@imia rekisierditymisen kanssa?
goita helpdeskiin

EERL & [ - T 1 -
FRELIEiNE S by ccaio

Taman jalkeen RAPLI-sovellus kirjautuu rooliin ja siirtyy perustilaan, ks. kuva. Kirjautumisen jal-
keen RAPLI-kayttaja nakyy kyseisen alueen liikenteenohjaajan Dicora-puhelimen listalla ja on
lilkkenteenohjauksen tavoitetavissa roolinumerolla, jos RAPLI-puhelimen sijainti on RAILI-
palvelun tiedossa. Vastaavasti liikkenteenohjauksen lyhytnumerot ovat kaytettavissa vain, jos si-
jainti on tiedossa. Paikantamisesta tarkemmin tdméan oppaan kohdassa 3.3.
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PlAYALINMAT VAPAA WALINTA

J1( J2( )5l
Ko 1200 Lo 1300 Kitytiskpak

w

U L 1]

®

numﬂEHﬁTAPUHELU

RAPLI-sovelluksen perustila rooliin kirjautumisen jalkeen.

Kirjautuminen kahteen yhtaaikaiseen toimintanumeroon eli rooliin

8

PEAVALINMAT VAPRA VALINTS

EEE
B
el Fatend

Pzt s hifpasssinmen

e

Paina RAPLI-painiketta ruudun vasemmasta ylakulmasta(1.). Valitse Lisdd kirjautuminen(2.).
Taman jalkeen aukeaa uusi kirjautumisikkuna. Syota uudet kirjautumistiedot ja paina
Kirjaudu(3.).
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PR WALINTA WARRA WAL INTA

HEm EEE
Ko THR Haytiiikesh Ka 130

ENENEN EXENER
EHEEE

L KT Jand

b B LI TATIEHATAPUHELL b I TATIEHATAPUHELU

Uusi kirjautuminen nakyy violetilla varilla. Vaihda kirjautumista ylareunasta loytyvalla
painikkeella(4.). Taman jalkeen ensimmaisena tehty kirjautuminen nékyy taas vihrealla varilla.

Soitettaessa muille RAILI-palvelussa kirjautuneille kayttajille esim. liikenteenohjaajalle, RAPLI-
sovelluksessa aktiivisena nakyva rooli nakyy soittajana.

Molemmat yhtaaikaisesti kirjatuneet roolit voivat vastaanottaa tulevia puheluita.

Kirjautumisen poisto eli kirjautuminen ulos roolista

&

PIKAVALINNAT VAPAA VALINTA

Kiyttikosk.

0

Lishi kiffautuminen

Poista kifjautuminen?,

/Vhm3

Poista kirjautuminen?

Tuki 2
* = Poista kirfjautuminen Ratatyd
I!TJ&II Tekijnolkeus - #49900 RTV?
PERULITA @

) UTATIEHATAPUHELU

Paina RAPLI-painiketta ruudun vasemmasta ylakulmasta (1.). Valitse Poista kirjautuminen? (2.).
Sitten jalkeen vahvista ulos kirjautuminen painamalla OK (3.)
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Lyhythumero-painikkeet ja niihin soittaminen

RAPLI-sovelluksen pikapainikkeet [6ytyvat vélilehdelta PIKAVALINNAT.

Lyhytnumerot ldhimmille liikenteenohjaajalle:
Ko 1200=1200
PIKAVALINNAT VAPRAVALINTA Lo 1300=1300

Kayttokesk 1400
)1 )2( RS | (o/Ri0 1.3/vhm1-3-1951-1953
Lo 1200 Lo 1300 Kiyttokesk.

Pikapa]nikkeet oman yksikdn jasenille:
Lgfalm mmo. Lo/Ric3 RT Kulj.= Soittaa puhelun 24990001 roolille
RTV=Soittaa puhelun 24990010 roolille
- RT Jas1= Soittaa puhelun 24990011 roolille
RT Kiudj

| RT Jds2=Soittaa puhelun 24990012 roolille
RT Jds3= Soittaa puhelun 24990013 roolille

Oma kirjautuminen nadkyy mustalla pohjalla=>
Pikapainikkeella ei voida soittaa omaan kirjautumiseen

UTATIEHATAPUHELU

" AT D

LINNAT VAPAA VALINTA

lf[ ' ] [
Ko 120 m . 1
Al A F.FU Vhml
RE
| % | % )
AT Hulj RTV RT Ja1
F 4
" "
RT Jas2 AT Jis3

1200

Pamvallkko S45567200

B R | TATIEHATAPUHELY

Soita pikavalinnalla painamalla haluttua pikapainiketta (1.). Naytolle aukeaa aktiivinen yksilo-
puhelu, jonka voit lopettaa punaisella luurilla.
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Muihin toimintanumeroihin eli rooleihin soittaminen

RAPLI-sovelluksella voit soittaa yksilopuheluita muille RAILI-palveluun kirjautuneille kayttajille.

Liikenteenohjaajille soittaminen:

PIKAVALINNAT WAPAR VALINTA PIKAVALINNAT VAPAA VALINTA PIKAVALINNAT VAPAL VALINTA
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QWERTVYUIOPA giwlefritiyluli|ofpid :

ASDFGHUJKLOGA asdfghijkl| 54 : E

ZIXICiVIBINIM & ﬁ}zucvbnm(ﬂa 7 8 9

wo @ ...... . | Vaimis [im] @ uerel o | Wi m o Poista

Valitse VAPAA VALINTA-vélilehti. Valitse liikenteenchjaajien suodatus paalle (1.). Kirjoita oh-
jauksen kutsutunnus valintakenttdan (2.). Kun valinta on valmis, SOITA-painike muuttuu vihre-
aksi (3.) ja voit soittaa valitsemaasi ohjaukseen.

Muille kirjautuneille yksikoille soittaminen:

Rl T ATES)

PUCAVALINNAT VAPSA VALINTA PRCAVALINNAT

49901 RTV

Painiid DASSERA350110

EUTATIEHATAPUH ELU m

Valitse VAPAA VALINTA-vililehti (1.). Painamalla valintapainiketta (2.), aukeaa valikko eri suo-
datusvaihtoehdoista (Juna, Liikenteenohjaaja, Rataty® ja Vaihtoty), joille voit soittaa yksilépu-
helun. Kun valitset niistad yhden, niin muut toimintanumerot suodattuvat pois yhteystietolistasta.
Syottamalla yksikon tunnuksen/numeron siihen tarkoitettuun kenttaén (3.), suodattuu muut kir-
jautuneet roolit pois listalta. Kun valinta on valmis, muuttuu SOITA-painike vihreadksi ja valittuun
rooliin voidaan aloittaa puhelu.
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Rautatiehdtapuhelun soittaminen ja vastaanottaminen

TAIRATIA

PIKAVALINNAT VAPAA VALINTA
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Aloita RAUTATIEHATAPUHELU?

Rautatiehatapuhelu-painike sijaitsee ndyton alareunassa (1.). Soitat rautatiehatapuhelun Liu'ut-
tamalla hatapuhelupainiketta oikealle. Tama jalkeen aukeaa ikkuna, jossa vield varmistat hata-
puhelun soittamisen (2.). Valitsemalla Aloita (3.), rautatiehatapuhelu alkaa RAPLI-sovelluksesta.
Lopetat rautatiehdtapuhelu punaisella luurilla (4.).
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Kun RAPLI-sovellukseen tulee saapuva rautatiehdtapuhelu, se nékyy tulevana yksilopuheluna
(1.), johon sinun pitaa vastata painamalla vihreaa luuria (2.). Poistut hatapuhelusta painamalla
punaista luuria (3.).

Saapuvaa rautatiehatapuhelua voit vain kuunnella (ns. broadcast puhelu) eli et pysty keskuste-
lemaan soittajan kanssa.

Hatapuhelujen soittamisesta ja vastaanottamisesta RAPLI-sovelluksella enemman tdman op-
paan kohdassa 7.3.
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Tiedotteiden vastaanottaminen ja lukeminen RAPLI-sovelluksella
Cinian Service Desk voi ldhettda RAILI-palvelua koskevia tiedotteita RAPLI-sovelluksen kaytta-
jille. Tiedotteet koskevat RAPLI-sovelluksen kayttajiin liittyvia asioita, esimerkiksi RAPLI-

sovelluksen uusiin versioihin liittyvia tiedotteita, RAPLI-vikatilanteita ja -huoltokatkoja. Tiedot-
teiden lukeminen ei vaadi kirjautumista.
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Uudet tiedotteet nakyvat sovelluksen perustilassa ndyton vasemmassa ylareunassa.
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Lukemattomat tiedotteet
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Luetut tiedotteet

RAPLI-sovelluksen manuaalinen synkronointi

RAPLI-sovelluksen tiedot voidaan paivittda/synkronoida myds manuaalisesti.

PIKAVALINNAT VAPAA VALINTA

Ratatyd #49900
RTW

Lisaa kirjautuminen

Poista kifjautuminen?

OF!

Tekijinoikeus

Nizytii lokitiedot

Synkronoi thedot ™

FREMULRIL

> AUTATIEHATAPUHELU

Paina RAPLI-painiketta ruudun vasemmasta yldkulmasta (1.). Valitse Tuki (2.).
Sitten paina Synkronoi tiedot (3.) painiketta.



VAYLAVIRASTO Opas 44 (47)

15.8.2022 LIVI/8161/07.01.00/2016

RAPLI-sovelluksen sulkeminen dlypuhelimesta
Ennen RAPLI-sovelluksen sulkemista kirjaudu ulos kaikista toimintanumeroista eli rooleista tai
muuten kirjautuminen jaa RAILI-palveluun aktiiviseksi ja yksilopuhelut RAILI-palvelusta yhdis-

tyvat alypuhelimeen, mukaan lukien rautatiehatapuhelu, vaikka RAPLI-sovellus olisi suljettuna.

Sulje RAPLI-sovelluksen sulkemalla sen kayttaman ikkunan alypuhelimesta.

RAPLI-yhteystietojen suodattaminen d@lypuhelimen puhelinluettelosta

RAPLI-sovellus lataa kaikki RAILI-palveluun kirjautuneiden kayttajien yhteystiedot alypuheli-
men puhelinluetteloon, yhteystietoja on tuhansia.

Voit suodattaa RAPLI-sovelluksen lataamat yhteystiedot pois ndkyvista puhelinluettelosta seu-
raavan ohjeen mukaisesti (Ohje tehty alypuhelin Samsung Galaxy S7 mukaan).
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Valitse Yhteystiedot (1.). Klikkaa oikeasta yldkulmasta valinta painiketta (2.).
Valitse kohta Asetukset (3.).
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Valitse kohta Ndytettdvdt yhteystiedot (4.). Klikkaa oikeasta alakulmasta asetukset —ikonia (5.).
Tarkista RAPLI kohdan alta (nuoli alaspéin), etta Kaikki yhteystiedot-kohta (6.) on valitsematta.
Klikkaa VALMIS nayton yldreunasta (7).

Taman jalkeen dlypuhelimen puhelinluettelossa/yhteystiedoissa ei ndy enaa RAPLI-
yhteystietoja, mutta RAPLI-sovellus osaa kuitenkin hakea tarvittavat yhteystiedot sielta. Tilan-
teen saa palautettua valitsemalla RAPLI-yhteystiedot uudestaan (6.) edellisen ohjeen mukaises-
ti.

RAPLI-sovelluksen poistaminen dlypuhelimesta
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Poistat RAPLI-sovelluksen klikkaamalla RAPLI- ikonia pitkdan (1.) ja viemalla sen Poista as. -
kohtaan ndyton ylalaidassa (2.). Puhelin varmistaa, haluatko varmasti poistaa sovelluksen (3.).

RAPLI-sovelluksen poistaminen poistaa myds kaikki RAPLI-yhteystiedot dlypuhelimen puhelin-
luettelosta automaattisesti.
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Liite 5. Radioverkkojen kuuluvuudet ratatunneleissa

Radioverkoilla tarkoitetaan viranomaisverkko VIRVEA ja yleisid matkapuhelinverkkoja.
Radioverkot toimivat ratatunneleissa paria poikkeusta lukuun ottamatta:
Yleisilla matkapuhelinverkoilla ei ole kuuluvuutta Savion eikd Labbackan tunne-

leissa.

Seuraaviin ratatunneleihin Vaylavirasto ei tee toimenpiteitd VIRVEn kuuluvuuden parantamisek-

si:
RATAOSA Tunnelin nimi Pituus m
Lappeenrannan teollisuusraide Voisalmensaari 200
Parikkala - Joensuu Paksunniemi 26
Huopalahti - Martinlaakso Malminkartano 230
Karjaa - Salo - Turku Kodpskog 45
Pohjankuru, Fiskars Oy:n raide Pohjankuru vanhin 156

Radioverkkojen kuuluvuuksissa saattaa esiintya hairidita ja katkoksia. Radiopuhelut ovat alttiita
erilaisille viiveille, hairidille ja katkoksille, joita aiheutuu mm. sadolosuhteista, ulkoisista radio-
hairioista, laite- ja ohjelmistovioista sekd muutoksista verkossa, puhelimissa ja niiden lisélait-
teissa. Radiopuhelimen asento suhteessa tukiasemaan ja kayttajaansa seka sisatilat, rakennuk-
set ja rakennelmat, jotka vaimentavat radiosignaaleja, voivat heikent&da radioverkon kuuluvuutta.
Puhelu saattaa katketa kesken turvallisuuden kannalta kriittista tyovaihetta. Puhelun katkeami-
sen vaikutus tydhdén ja turvallisuuteen korostuu sen vuoksi, ettei yhteys palaudu itsestaan, vaan
kayttdjan pitaa tehda uusi puheluyritys. Uusikaan puhelu ei valttamatta onnistu heti tai onnistuu
vasta vahan myshemmin hairidtekijan poistumisen myota. Puheyhteyden jatkuva valvonta ja
toiminnan seuranta ovat turvallisuuden kannalta tarkeita.



